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Resumen

El uso intensivo de redes sociales en la poblacién escolar ha incrementado la exposicion a violencia digital, por
lo que es pertinente describir sus manifestaciones y diferencias segin género en contextos educativos. Es por
ello que, el objetivo general fue caracterizar la violencia digital reportada por estudiantes y describir su distribucion
por género, considerando la condicién de victimizacion, los tipos de violencia y los principales
mecanismos/canales de ocurrencia. Se realizé un estudio descriptivo transversal en estudiantes de la jornada
vespertina del Colegio Joaquin Gallegos Lara (sur de Guayaquil). Se aplicé una encuesta estructurada y un
instrumento de cibervictimizacion. La condicion frente a la violencia digital mostré que el 58% de la poblacién no
fue victima, el 18% ciberobservadores, 11% victimas directas (1 ocasion) y 13% victimas directas (2 ocasiones).
Por género, en mujeres predomino “otros” (38,3%), seguido de violencia familiar (25,0%) y sexual (23,3%); en
hombres destaco acoso en el ambito académico (22,6%), seguido de sexual (19,3%) y “otros” (19,3%). El evento
mas frecuente fue comentarios agresivos hacia la persona o el cuerpo (65% total; 45% mujeres; 20% hombres).
En la categoria “otros” sobre el canal de ocurrencia, predominaron los mensajes privados (mujeres: 71,6%;
hombres: 54,8%). En conclusion, los hallazgos evidencian una presencia relevante de violencia digital en el
contexto escolar y patrones diferenciados por género, con predominio de agresiones centradas en la persona o
su cuerpo y uso de canales privados, lo que respalda la necesidad de acciones preventivas y de educacion digital
en la comunidad educativa.
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Abstract

The intensive use of social media among schoolchildren has increased exposure to digital violence, making it
relevant to describe its manifestations and gender differences in educational contexts. Therefore, the overall
objective was to characterize the digital violence reported by students and describe its distribution by gender,
considering the condition of victimization, the types of violence, and the main mechanisms/channels of occurrence.
A descriptive cross-sectional study was conducted among afternoon students at the Joaquin Gallegos Lara School
(south of Guayaquil). A structured survey and a cyber victimization instrument were applied. The condition in
relation to digital violence showed that 58% of the population was not a victim, 18% were cyber observers, 11%
were direct victims (1 occasion), and 13% were direct victims (2 occasions). By gender, “other’ predominated
among women (38.3%), followed by family violence (25.0%) and sexual violence (23.3%); among men,
harassment in the academic setting stood out (22.6%), followed by sexual harassment (19.3%) and “other”
(19.3%). The most frequent event was aggressive comments about the person or their body (65% total; 45%
women; 20% men). In the “other” category regarding the channel of occurrence, private messages predominated
(women: 71.6%; men: 54.8%). In conclusion, the findings show a significant presence of digital violence in the
school context and gender-differentiated patterns, with a predominance of attacks focused on the person or their
body and the use of private channels, which supports the need for preventive actions and digital education in the
educational community.

Keywords: violence on social media, cyberbullying, criminal social context.
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Infroduccién

Segun lo definido por Rojas y Rodriguez (2022), manifiesta que la violencia se puede presentar en
estructura de fuerzas o de amenazas de aplicacion de esa fuerza, dirigida por una o varias personas en conjunto,
con un plan de accion propuesto. Estas ejecuciones podrian ser deliberadas y con una variedad de expresiones
que se pueden caracterizar en fisicas, psicolégicas, de género, sexual, econémica o institucional.

Por su parte, desde una perspectiva personal, si se habla del desarrollo de los procesos informaticos y lo
que se refiere a las telecomunicaciones, se podria decir que existe un avance significativo desde la existencia y
creacion medios tecnoldgicos, donde se permiten interacciones de postulacién gratuitas, brindado apertura de
uso sin limites para todo tipo de usuario, e incluso la falsificacion de informacién, lo que provoca las conocidas
cuentas falsas. Estas redes podrian ser las que tienen caracteristicas como las que presentan Facebook,
Instagram y X, pero sobre todo la red social WhatsApp.

Desde lo especificado por Serrano y Serrano (2023), las redes contribuyen a la correlacion de la
virtualidad, conectando a las personas sin necesidad de que exista una interaccion fisica, dando por sentado el
intercambio de culturas y dejando de lado las fronteras, generando uniones e incorporando ideas que pueden
ayudar a combatir y disminuir el acoso.

Se puede mencionar que el crimen y la violencia son identificados como impedimentos para llevar a cabo
el desarrollo sostenible y el avance econdmico de una nacién. Si se realiza un analisis de los indices de violencia
a nivel mundial, se identifica segun lo mencionado por la ONU, Organizacion de las Naciones Unidas (2024), es
en América Latina y el Caribe donde se establecen los niveles mas elevados de violencia, con un aproximado del
60% de incidencia.

En Sudamérica se establece una lista de paises con mayor impacto de violencia, donde mantienen un
alto porcentaje de criminalidad segun un articulo publicado en la pagina online del diario El Universo (2025),
segun se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Descripcion de indices de inseguridad por pais

N° Pais indice de inseguridad
1 Colombia 79.21
2 México 78.42
3 Rusia 75.65
4 Venezuela 64.09
5 Peru 58.15
6 Nicaragua 56.48
7 Ecuador 55.54
8 Honduras 50,76
9 Brasil 50.07
10 El Salvador 48.51
1" Ucrania 48.42
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12 Panama 48.24

13 Haiti 45.05

14 Guatemala 43.38

Tabla 1 indice de inseguridad por pais

En Ecuador se registro el ano 2023 como el mas sangriento de su historia en afos, donde la tasa de
homicidios super6 a la de paises histéricamente violentos como Honduras, México y Colombia, de la misma
manera en paralelo a grupos criminales que se valen de los ciudadanos para capitalizar sus batallas internas,
desde lo planteado por Dudley et al. (2024).

Desde el planteamiento del Ministerio del Interior (2023), en este contexto de la inseguridad, sobre todo
en la ciudad Guayaquil, los niveles establecidos para inseguridad se han vuelto alarmantes en el transcurso de
los 3 ultimos afos, ya que se determind como epicentro de violencia. Los grupos criminales de la regién
desencadenaron una batalla sangrienta por la lucha de puestos claves en el gobierno municipal y el control de
comunidades, formando un grupo cautivo de reclutas, victimas y consumidores de droga. Esto genera una gran
aficién, no solo en modo de existencia de los habitantes de esta ciudad, sino también en la estructura y dinamica
de las familias.

Este estudio nace de la observacion de situaciones ocurridas en este contexto educativo y la constante
atencion de casos desde el departamento del DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil), en el que se
reciben a diario denuncias por parte de estudiantes y padres de familia, quienes mencionan haber sido victimas
de algun tipo de ciberacoso por parte de compaferos de la misma institucién, que empieza ya a causar ruido en
su estado emocional, y aseveran sentir temor por las reacciones de los presuntos agresores al notar que fueron
expuestos.

Es por ello que, el objetivo de esta investigacion fue caracterizar la prevalencia y las formas de violencia
digital reportadas en la poblacion de estudiantes del Colegio Joaquin Gallegos Lara del suburbio de Guayaquil,
describiendo la condicién de victimizacion, los tipos de violencia y los principales mecanismos de ocurrencia, con
comparacion por género.

Metodologia
Disefo y enfoque del estudio

Se desarrollé6 un estudio observacional, de disefio no experimental y corte transversal, con alcance
descriptivo de acuerdo a lo establecido por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). El estudio se orient6 a
caracterizar manifestaciones de violencia en entornos digitales y su distribucion por género en un contexto
escolar, a partir de informacion levantada mediante encuesta estructurada aplicada en linea.

Area de estudio

La presente investigacion se llevé a cabo en una institucion educativa fiscal que pertenece al Ministerio
de Educacion, Deporte y Cultura. Esta institucion cuenta con tres jornadas académicas recurrentes determinadas
como matutina en la que se desarrollan los niveles de bachillerato Técnico en las especializaciones de
Informatica, Contabilidad, Electromecanica, Construccion y elaboracién de estructuras metalicas y Mecanica
automotriz, por otra parte en la los subniveles de basica superior desde 8vo a 10mo en la durante la jornada
vespertina, existe una variante en la jornada nocturna, en esta se desarrolla el programa de aplicaciéon dos por
uno en los cursos desde 8vo hasta 10 y bachillerato intensivo.

Dicha instituciéon se encuentra ubicada en el suburbio de la ciudad de Guayaquil, mantiene una comunidad
muy diversa entre personal administrativo, docentes, estudiantes y padres de familia, con un aproximado total de
estudiantes de 1300 entre todo el conjunto de jornadas.
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Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por 233 estudiantes de la jornada vespertina del colegio
Joaquin Gallegos Lara del suburbio de Guayaquil. (N=233). La muestra efectiva analizada fue de 197 estudiantes
(n=197). Considerando un nivel de confianza del 95% (z=1,96), el supuesto conservador p=g=0,5 y la correccion
por poblacion finita, el tamafio muestral alcanzado corresponde a un margen de error aproximado de +2,75% para
la estimacion de proporciones en la poblacidn objetivo. Se seleccionaron los participantes a través del método de
seleccion aleatorio, dando como resultado una muestra probabilistica.

Instrumentos y variables

La recoleccion se realizé6 mediante una encuesta compuesta por preguntas estructuradas implementadas
en un formulario online, aplicada tras una prueba inicial de confiabilidad/supervision por expertos y una aplicacién
piloto aproximada del 10% de la poblacion antes de su ejecucion total.

Adicionalmente, se utilizd un instrumento de valoraciéon de cibervictimizacion basado en Nocentini et al. (2010) y
adaptado por Cortez (2025), con escala ordinal de respuesta: 1 = Nunca; 2 = Pocas veces; 3 = Muchas veces; 4
= Siempre.

Las variables analizadas fueron de tipo categdrico e incluyeron: condicion frente a la victimizacion (no
victima/ciberobservador/victima 1 o 2 ocasiones), tipo de violencia reportada y forma/canal de ocurrencia
(mensajes privados vs publicos), ademas de la variable sociodemografica género.

Procedimiento

Se aplicaron criterios de confidencialidad y se gestioné la firma de consentimiento informado a los
participantes seleccionados. Dado que los participantes eran menores de edad, se siguieron protocolos
institucionales, incluyendo permisos y consentimiento con representantes legales.

Analisis de datos

Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para
resumir la distribucién de categorias. Los resultados se presentaron de forma agregada mediante tablas y graficos
comparativos por género.

Consideraciones éticas

El estudio contempldé acuerdos de confidencialidad y consentimiento informado, resguardando la
identidad de los participantes y reportando los resultados de manera agregada.

Se cumplieron los protocolos respectivos para la realizacion del proyecto permisos de la institucion por
medio de un acuerdo de confidencialidad, firma de consentimiento informado con los representantes legales,
debido a que todos los participantes de la muestra eran menores de edad, se cre6 un grupo de WhatsApp con
los participantes, se dio uso a los medios digitales para mostrar de forma indirecta lo valioso de las redes en otros
aspectos.

Resultados y discusion

Ejecutando la aplicacion sociodemografica a la muestra constituida por 197 estudiantes se logré identificar
que las mujeres eran un porcentaje mas alto que los hombres, de esta manera existia el 59%, de mujeres y un
41%, fueron hombres, cabe mencionar que dos personas se identificaron de sexo diferenciado a femenino y
masculino. El 70% tenian una edad de 16 afos

En base a las encuestas en la Figura 1 se observéd que el 58% de los participantes no reportaron
victimizacion directa, lo que indica que mas de la mitad de la poblacion no ha sido victima directa en las categorias
consideradas. En segundo lugar, se ubican los ciberobservadores (18%), es decir, estudiantes que han
presenciado o estado expuestos a situaciones de violencia en el entorno digital sin ser victimas directas. En menor
proporcion aparecen las victimas directas, divididas en quienes reportaron haber sufrido violencia en una ocasién
(11%) y quienes indicaron haberla sufrido en dos ocasiones (13%). En conjunto, estos resultados sugieren que,
aunque la mayoria no se identifica como victima directa, existe una presencia relevante de exposicién y
victimizacion en el entorno digital dentro del grupo estudiado.
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Figura 1. Experiencias de violencia digital en estudiantes (n =
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197).

La mayor cantidad de afectadas en mas de 3 ocasiones fueron mujeres que equivale al 40%, a diferencia
de los hombres que reportan mayormente en una ocasién con un 48% y las de otros géneros mayormente en 3

ocasiones.
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En la Figura 3 se presenta la distribuciéon porcentual de los tipos de violencia reportados por género. En
mujeres, la categoria “Otros” concentrdé la mayor proporcion (38,3%), seguida de violencia familiar (25,0%) y
violencia sexual (23,3%), mientras que la categoria académicos (1,67%) y politicos (5,0%) mostraron los valores
mas bajos. En hombres, la mayor proporcion correspondié a académicos (22,6%), seguida de violencia sexual y
“Otros” (ambas 19,3%), con menores porcentajes en politicos (9,68%) y familiares (13,3%). En conjunto, los
resultados evidencian un patrén diferencial por género, con una mayor concentracion de reportes en “Otros” y
violencia familiar en mujeres, y una mayor proporcion en la categoria académicos en hombres.
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Figura 3. Distribucién porcentual de los tipos de violencia reportados segun género. Se comparan
hombres y mujeres en las categorias: sexual, familiar, laboral, académica, politica y otros.

En este apartado se manejaron los tipos de violencia enfocados a la fisionomia de la persona o la
configuracién de su cuerpo, esto en lo referente a hombres como a mujeres, subseguido por los comentarios
dirigidos a su orientacion politica y de la pornografia digital enviada por el agresor. Al observar los resultados por
género, se observan patrones diferenciados en los tipos de violencia reportados. En mujeres, la categoria
predominante fue comentarios agresivos hacia su persona o su cuerpo (45%), seguida a distancia por envio de
imagenes intimas del agresor (5%) y comentarios agresivos por orientacién politica (5%). No se registraron
reportes femeninos en exigencia de publicacion de imagenes intimas, ni en comentarios agresivos sobre sexo o
por orientacion sexual.

En hombres, también predominaron comentarios agresivos hacia su persona o su cuerpo (20%); sin
embargo, se observé una mayor participacion relativa en categorias especificas, particularmente envio de
imagenes intimas del agresor (10%) y comentarios agresivos por orientacién politica (10%). Ademas, la exigencia
de publicacion de imagenes intimas fue reportada unicamente por hombres (5%), mientras que las categorias
relacionadas con comentarios agresivos sobre sexo y por orientacion sexual no registraron casos.

A nivel global, la mayor concentracion de respuestas se ubicé en comentarios agresivos hacia la persona
o el cuerpo (65%), lo que confirma que esta forma de violencia constituye el eje principal del fenédmeno reportado
en la muestra; las demas categorias se mantuvieron en proporciones bajas (£15%).

Total Mujer Hombre
20%
Comentarios agresivos hacia su persona o su cuerpo 45%
65%
10%
Envio de imagenes intimas del agresor 5%
15%
10%
Comentarios agresivos por orientacidn politica A 5%
15%
5%
Exigencia de publicacién de imégenes intimas -
5%
Comentarios agresivos sobre sexo
Comentarios agresivos por la orientacién sexual -
0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje (%)

Figura 4. Tipos de violencia por opinién y por género.
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Por otro lado, los resultados evidencian que, dentro de la categoria “otros”, el medio mas reportado
para ejercer violencia a través de redes corresponde a la mensajeria privada, con diferencias por género (Figura
5).

En mujeres, se observo un patron claramente dominante de mensajes privados (71,6%), mientras que los
mensajes publicos representan una proporcion menor (28,4%). Esto sugiere que, en este grupo, la violencia
reportada en “otros” ocurre principalmente mediante interacciones directas y no visibles publicamente.

En hombres, también predomina el uso de mensajes privados (54,8%); sin embargo, la distribucién es
mas equilibrada, ya que los mensajes publicos alcanzan un 45,2%. Esto indica que, para los hombres, la violencia
en “otros” se manifiesta tanto en espacios privados como en escenarios de mayor exposicion publica, aunque
con ligera predominancia de la via privada.

Mujeres Hombres
28.4%
Mensajes publicos 1
45.2%
71.6%
Mensajes privados -
54.8%
0 20 40 60 80 100

Porcentaje (%)

Figura 5. Distribucion del tipo de mensajes reportados en la categoria “otros” segun el género.

Cuando se realizo la observacion de las mociones que llevaron a la creacion de la violencia por medio de
las redes sociales hacia los alumnos del colegio Joaquin Gallegos Lara de Guayaquil, se logré
evidenciar como presunta causa principal otros aspectos que no fueron captados en el test, continuos de los tipos
sexuales y en ese ambito concuerda con los descubrimientos planteados por Ferreiro et al. (2023) , mismos que
plantearon las manifestaciones conductuales relacionadas al sexismo en sujetos participantes de la investigacion,
los cuales no cumplian con los estandares establecidos previamente respecto de los canones de belleza
estructurados en la sociedad o las que no muestran exceso de interés temprano hacia hombres.

Asi mismo desde lo que mencionaron Flores y Brown (2022) mismos que revelaron que los estereotipos
sexuales se mantienen en los actuales espacios de comunicacion digital y que se reproducen al mantenerse en
los parametros de la sociedad como son las escuelas, la casa, regimenes de salud. De la misma manera
Hernandez (2022) (marcdé en su analisis que la violencia sexual afectd tanto a mujeres como a hombres, pero que
la mujer fue mas susceptible ante la expresion de violencia sexual por motivos socioculturales.

Al momento de profundizar acerca de las emociones que se provocaron por las acciones violentas en las
victimas de forma mas amplia se encontré que el miedo y la inseguridad son los mas comunes, teniendo como
referencia comparativa el estudio realizado por Escudero (2021), quienes mostraron que mayormente sentian
miedo las victimas, de la misma manera que mostraban sentimiento de culpa, al creer que la causa de haber
sufrido de ellas provenia de ellas y sus expresiones o acciones.

Cuando nos referirnos al perfil que presentan las personas que ejercieron violencia de algun tipo, se pudo
analizar que era diverso y que en su mayoria utilizaron sus propias redes, y que muy pocas accedieron a la
creacién de redes falsas, casi en su totalidad eran personas desconocidas, un muy pequefio porcentaje eran
conocidas usando su propio perfil, cabe recalcar que en esta parte no coincide con lo que menciona Rivadulla y
Rodriguez (2021) quienes plantearon que en lo que se refiere a las victimas mujeres, sus agresores mayormente
eran quienes en su tiempo compartieron una amistad mientras que cuando se refiere a los hombres eran personas
que conocian pero que no compartian un vinculo.
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De esta manera podria existir complejidad en las dinamicas de violencia por medio de las redes sociales
entre los estudiantes del colegio Joaquin Gallegos Lara del suburbio de Guayaquil, dando mas relevancia a los
actos violentos que se generan en redes sociales en la poblacion estudiantil.

Conclusiones

Se puede observar que la violencia generada en redes sociales se encuentra implicita en desarrollo
comun de los estudiantes del colegio Joaquin Gallegos Lara del suburbio de Guayaquil. Los estudiantes que
fueron parte de la muestra fueron ciberobservadores de acciones violentas por medio de redes sociales. Un alto
porcentaje menciond que fueron victimas de violencia o de intimidacion de violencia por redes.

La distribucién de los tipos de violencia evidencié diferencias claras por género, lo que sugiere patrones
de exposicidon y/o reconocimientos distintos entre hombres y mujeres. Desde la perspectiva del resultado
sociodemografico del estudio en su mayoria las mujeres tienen mayor incidencia.

Desde un planteamiento generalista de los tipos de violencia hay mas puntos que representan violencias
no identificadas y las de motivos sexuales. Pero la que se puede catalogar como la mas comun es la que refiere
a los comentarios agresivos a victimas a través de mensajes internos, orillando a que sientan sensaciones de
miedo, inseguridad y culpabilidad. Por su parte a lo que se refiere a los hombres generé6 mayores niveles de
inseguridad impotencia y estrés, y menos niveles de miedo.

En mujeres predominé la categoria “otros tipos de violencia” (38,3%), seguida de violencia familiar
(25,0%) y violencia sexual (23,3%), lo que indica que las experiencias reportadas se concentran principalmente
en el ambito doméstico y en formas de violencia que no siempre se encuentran tipificadas o explicitadas en las
categorias tradicionales.

En hombres, el mayor porcentaje se ubico en la categoria académica (22,6%), seguida de violencia sexual
y otros (19,3% cada una), lo que sugiere que los contextos institucionales pueden tener un peso relevante en la
forma en que se reportan o perciben estas experiencias.

La presencia consistente de la categoria “otros” en ambos géneros resalta una posible limitacién en la
clasificacion utilizada, por lo que se recomienda ampliar o redefinir las categorias en futuras mediciones para
captar mejor la diversidad de manifestaciones de violencia y reducir la subclasificacion.

En conjunto, los resultados respaldan la necesidad de estrategias de prevencién y atencién diferenciadas
por género, asi como de acciones especificas en entornos familiares e institucionales, priorizando mecanismos
de denuncia seguros, acompafiamiento y educacién para la prevencion.
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