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Resumen

El presente estudio analiza la relevancia de las competencias digitales en la practica docente universitaria en el
contexto de los cambios tecnolégicos y pedagdgicos actuales. A partir de una revision sistematica de la literatura
cientifica publicada entre 2020 y 2025, se examinan investigaciones que abordan como los docentes afrontan el
desafio de integrar herramientas digitales en su labor educativa. El objetivo principal es identificar los avances,
limitaciones y oportunidades que estas competencias aportan a los procesos de ensefanza y aprendizaje. Los
resultados, basados en 25 estudios seleccionados, evidencian que la formacion docente es un factor clave para
fortalecer tanto habilidades tecnoldgicas como pedagdgicas. No obstante, persiste cierta resistencia entre algunos
profesores a abandonar los métodos tradicionales. Asimismo, la incorporacion de plataformas digitales, como
Google Workspace y otros recursos colaborativos, genera un impacto positivo en la dinamica educativa,
facilitando aprendizajes mas interactivos y flexibles. En relacidon con la alfabetizacion digital, los hallazgos
destacan que esta implica no solo el manejo de dispositivos, sino también el uso critico, ético y responsable de
la tecnologia, especialmente tras la aceleracion de la digitalizacion provocada por la pandemia. Finalmente, se
sefiala que la madurez institucional es fundamental, dado que las politicas universitarias y la inversion en
innovacion influyen decisivamente en la preparacion del profesorado para enfrentar los desafios contemporaneos.
En conclusion, las competencias digitales constituyen un eje estratégico para la mejora educativa, integrando
habilidades técnicas, pedagdgicas y organizacionales en beneficio de la formacién profesional.

Palabras clave: educacion universitaria, competencias digitales, practica docente.

Abstract

This study analyzes the relevance of digital skills in university teaching practice in the context of current
technological and pedagogical changes. Based on a systematic review of the scientific literature published
between 2020 and 2025, it examines research that addresses how teachers face the challenge of integrating
digital tools into their teaching work. The main objective is to identify the advances, limitations, and opportunities
that these skills contribute to teaching and learning processes. The results, based on 25 selected studies, show
that teacher training is a key factor in strengthening both technological and pedagogical skills. However, some
teachers remain reluctant to abandon traditional methods. Furthermore, the incorporation of digital platforms, such
as Google Workspace and other collaborative resources, generates a positive impact on educational dynamics,
facilitating more interactive and flexible learning. Regarding digital literacy, the findings highlight that it involves not
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only device management but also the critical, ethical, and responsible use of technology, especially given the
acceleration of digitalization brought about by the pandemic. Finally, they point out that institutional maturity is
essential, given that university policies and investment in innovation decisively influence faculty preparation to face
contemporary challenges. In conclusion, digital competencies constitute a strategic pillar for educational
improvement, integrating technical, pedagogical, and organizational skills for the benefit of professional
development.

Keywords: university education, digital competencies, teaching practice.

Introduccién

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ofrecen una variedad de recursos y
herramientas que enriquecen el proceso de integracidn tecnoldgica en la ensefanza y el aprendizaje (Reyes &
Martinez, 2021). Entre estas herramientas se encuentran computadoras, software educativo, intranet, internet y
aplicaciones moviles, las cuales permiten a los estudiantes explorar diversas formas de aprender de manera
creativa (Guerrero et al., 2022).

En este sentido, las competencias digitales adquiridas tanto por investigadores como por estudiantes
resultan esenciales en la actualidad. Estas competencias incluyen habilidades para la resoluciéon de problemas,
seguridad, comunicacion e informacion (Romero et al.,, 2016). De acuerdo con Diaz et al. (2020), tales
competencias comprenden un conjunto de conocimientos y destrezas vinculadas con el uso de distintos recursos
tecnolégicos.

Por otro lado, la practica docente se caracteriza por ser dinamica, cambiante y compleja en su
comprension (Domingo et al., 2020). Se considera una forma de praxis, ya que implica la realizaciéon de
actividades sobre una realidad determinada, sustentadas en medios y recursos especificos (Aguirre & Ruiz,
2012). Esta practica esta profundamente influenciada por un contexto vertiginoso, en el que los constantes
avances tecnoldgicos, las desigualdades sociales, la pobreza y la violencia alteran su desarrollo. Por ello, los
estudiantes deben ser abordados considerando estas complejidades y particularidades (Centeno, 2021).

Ademas, segun Molina & Nieto (2021), la practica docente es fundamental para captar la atencion de los
estudiantes y motivarlos en su aprendizaje. Es imprescindible que el docente posea la habilidad de transmitir la
relevancia de una formacion sélida y completa, preparando al alumnado para el mercado laboral que enfrentara
tras su formacion académica (Rodriguez, 2021). Asimismo, estas practicas educativas son clave para inculcar
principios y valores, dotando de madurez a los futuros profesionales.

Al entender la practica docente como un complejo entramado de relaciones, resulta necesario analizar
sus distintas dimensiones. En este sentido, Contreras (2003) identifica cinco dimensiones fundamentales:

e Dimensién personal: el docente es visto como un sujeto con cualidades y dificultades, con distintas
ideas y proyectos, pero también con imperfecciones.

e Dimensién social: hace referencia a las relaciones en las que el docente manifiesta sus acciones
dentro de diversos sectores sociales.

o Dimension institucional: se relaciona con las caracteristicas propias de la institucién que pueden
influir en la conducta, practicas, comunicacion y comportamiento del docente y sus colegas.

e Dimensién didactica: involucra la reflexion sobre cémo el docente presenta el conocimiento a los
estudiantes y su rol como agente que utiliza procesos de ensefianza e interaccion con el alumnado.

e Dimension de los valores: comprende el conjunto de valores personales, actitudes, creencias y
juicios que el docente integra en su practica profesional.

En este contexto, el presente articulo de investigacion tiene como propdsito explorar la importancia de
las competencias digitales en la practica docente, con el fin de demostrar como la ensefianza superior, en un
mundo moderno, se ve fortalecida a través de la incorporacion de dichas competencias en la docencia.

Metodologia

Este articulo de investigacion corresponde a una revision sistematica de literatura cientifica, basada en
el analisis y sintesis de los resultados mas relevantes relacionados con las competencias digitales aplicadas a la
educacion docente. Para ello, se utilizé el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), con el objetivo de asegurar una revision exhaustiva y productiva (Barrios et al., 2021).




Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA sobre el proceso de identificaciéon, selecciéon e inclusion de los estudios analizados
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Nota. Contenido generado desde https://hollyhartman.shinyapps.io/PRISMAFlowDiagram/

La busqueda de informacion se realizé en las bases de datos Scielo y Scopus, seleccionadas por su alto
impacto y reconocimiento mundial, asi como por su amplia cobertura en informacién cientifica, en particular en
areas como las ciencias sociales, la educacion y las tecnologias académicas. Los articulos considerados fueron
publicados entre 2020 y 2025, en espaiol e inglés, y preferentemente de acceso abierto para facilitar su consulta.

La estrategia de busqueda combind palabras clave en ambos idiomas mediante operadores booleanos.
Entre los términos empleados se encuentran: competencias digitales, educacion digital, transformacion digital,
tecnologia en la educacion y educacion moderna. Para adaptar esta busqueda a las caracteristicas de cada base
de datos, se aplicaron filtros especificos por ano, idioma y tipo de documento.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes:
Publicaciones entre 2020 y 2025.

Articulos en espaniol e inglés.
Trabajos evaluados por pares y con acceso verificable.

Por otro lado, se aplicaron criterios de exclusion para:

Articulos sin contexto metodolégico claro.

Trabajos duplicados.

Estudios no relacionados con competencias digitales.
Investigaciones que no correspondan a nivel universitario.

Estudios relacionados con competencias digitales en el ambito educativo y de la investigacion.
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Segun la tematica abordada, se organizé el analisis en dimensiones especificas y se identificaron autores
representativos en cada una.

Tabla 1
Clasificacion de los estudios sobre competencias digitales segtn dimensiones de analisis

Autor(es) Ano Organizacion por dimensiones
George & Avello 2021
Moreno 2022
Salazar & Lescano 2022
Salazar 2022 y
Vifioles et al. 2022 Formacion docente
Camacho & Salinas 2022
Olaya et al. 2025
Gau 2026
Campa & Lozano 2023
Ventura et al. 2023
Verdu et al. 2023
Orozco et al. 2023 Integracion de la tecnologia
Sanchez 2025
Cattaneo et al. 2025
Marquez-Baldé et al. 2025
Lamoth et al. 2020
Centeno 2021
Jiménez et al. 2021
Betancur & Garcia 2022 Alfabetizacion digital
Garcia et al. 2023
Gomez et al. 2024
Lei & Jiang 2025
Ramirez et al. 2024
Ralda et al. 2024 Madurez institucional
Amoako & Anane 2025

Nota. Elaboracion propia

Resultados y discusion

La revisién sistematica permitié identificar multiples estudios recientes sobre las habilidades digitales en
la practica docente, correspondientes a publicaciones entre 2020 y 2025. Estos trabajos evidencian cémo la
integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje ha provocado una transformacion
significativa en la praxis educativa, abriendo nuevas oportunidades para la innovacién, pero también planteando
desafios relacionados con la educacion, la alfabetizacion digital y la adaptacion a entornos virtuales.

A continuacién, se ofrece un resumen de los principales hallazgos derivados del analisis de los autores
seleccionados.
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Tabla 2
Analisis de los articulos de investigacion identificados

Autor Aporte destacado Procedencia

En esta investigacion se realizd una revision bibliométrica que
concluye que el estudio sobre competencias digitales ha
(Ramirez et al., 2024) evolucionado para apoyar a los docentes en la gestién mas Peru
efectiva de su practica pedagdgica mediante herramientas
digitales.

El autor sefiala que las competencias digitales son
(Moreno, 2022) indispensables para que los docentes puedan adaptarse y Colombia
comunicarse eficazmente con sus estudiantes.

Se indica que la educacion superior esta experimentando un
crecimiento digital significativo, dado que los mercados laborales
(Campa & Lozano, 2023) actuales han cambiado considerablemente y exigen actividades México
mas dinamicas; en este contexto, Google Workspace se destaca
como una de las competencias digitales mas utilizadas.

Los autores sefalan que para fortalecer las competencias
digitales en los docentes es necesario aumentar la capacitacion,
fomentando asi el desarrollo del pensamiento critico para mejorar
sus clases.

(Salazar & Lescano, 2022) Peru

Se afirma que, hoy en dia, los docentes deben ser
(Ventura et al., 2023) multidisciplinarios, lo que implica manejar diversas herramientas Peru
digitales para desempefiar su labor con éxito.

Este articulo resalta la importancia de las competencias digitales
en los docentes universitarios, ya que son quienes guian el
proceso educativo y necesitan fortalecer y desarrollar esta
capacidad.

(George & Avello, 2021) México

La investigacion destaca que las competencias digitales son
fundamentales en la actualidad, por lo que es imprescindible
ofrecer capacitaciones a los docentes; sin embargo, algunos
todavia se resisten a abandonar métodos tradicionales.

(Salazar, 2022) Peru

Se menciona que la incorporacién de herramientas digitales y
enfoques innovadores, que integran nuevas habilidades mas alla
de las disciplinas tradicionales, contribuye a generar
conocimiento de manera mas efectiva.

(Sanchez, 2025) Paraguay

En este estudio se sostiene que las competencias digitales
representan una necesidad en la educacion universitaria, por lo
que las instituciones deben capacitar continuamente a sus
docentes.

(Vifioles et al., 2022) Espafa

Se sefiala que la integracion de tecnologias digitales en la
educacién evidencia la gran importancia de las competencias
digitales docentes, constituyéndose en un elemento clave para la
formacion universitaria.

(Verdu et al., 2023) Espafa

La investigacién subraya que el desarrollo de competencias
digitales es esencial en la formacion inicial de los docentes, para
que las empresas y la sociedad reciban profesionales
capacitados y actualizados.

(Camacho & Salinas, 2022) México

Las competencias digitales representan un desafio para muchos
docentes, especialmente en el ambito de la investigacion, pues
varios desconocen el uso adecuado de las tecnologias
disponibles.

o latinded KgLatinREV | OR0R -
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Los autores mencionan que la pandemia de COVID-19 evidencio
la realidad de muchos docentes que no dominaban las
herramientas digitales, situacion que generé bastante
descontento por su dificultad para adaptarse.

(Gémez et al., 2024) Espafia

Este articulo sefala que en 2020 numerosos docentes de
diferentes niveles educativos se vieron obligados a mejorar sus
(Centeno, 2021) habilidades digitales debido a la modalidad remota, lo que revela México
la importancia de la formacion digital para garantizar una
ensefianza de calidad.

Se destaca en este articulo la relevancia de la alfabetizacion
digital para el docente universitario, enfatizando que debe estar
preparado para atender a un perfil estudiantil distinto al de
generaciones anteriores.

(Lamoth et al., 2020) Cuba

Se enfatiza que, para realizar investigaciones de calidad, el
(Jiménez et al., 2021) docente universitario debe dominar diversas capacidades Espana
tecnolégicas que faciliten el proceso investigativo.

La investigacion indica que la madurez digital de las instituciones
y universidades es cada vez mas relevante debido a la
integracién de practicas y estrategias digitales en la labor
docente.

(Ralda et al., 2024) Espafia

Los autores sostienen que el desempeio docente esta vinculado
(Orozco et al., 2023) a sus competencias digitales, lo que hace que el aprendizaje Ecuador
tecnolégico sea fundamental en el contexto universitario.

La alfabetizacion digital se define como la habilidad para usar las
(Betancur & Garcia, 2022)  tecnologias de la informacion de manera segura y responsable, Espafa
tanto en el trabajo como en la recreacién y la comunicacioén.

El tema de las competencias digitales entre profesores
universitarios ha recibido creciente atencién en la ciencia de la

(Olaya et al., 2025) informacién, por lo que las universidades deben implementar Pera
capacitaciones, cursos, conferencias y otras actividades
formativas.

Se evidencian brechas entre la certificacion digital y la
Gau (2026) autorregulacion del aprendizaje, por lo que se proponen ajustes Taiwan
gque mejoren la motivacion y la interaccion.

Se destacan las creencias de valor y autoeficacia como factores
Cattaneo et al. (2025) clave en la adopcion de tecnologias, haciendo énfasis en el Europa
modelo DigCompEdu.

La competencia digital docente predice la resiliencia; ademas, la
Amoako & Anane (2025) edad modera esta relacion, aunque el género no tiene influencia Ghana
significativa.

Los niveles de competencia digital en docentes son mayormente
intermedios, con diferencias en funcion de la regién y la
experiencia; por ello, es urgente incrementar las iniciativas de
capacitacion.

Lei & Ziang (2025) China

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) suelen
Marquez-Baldo et al. (2025) utilizarse como complemento de recursos analégicos y son poco Espana
aplicadas en procesos de evaluacion y planificacion educativa.

Una revision de veinticinco articulos permitié identificar tendencias y desafios comunes relacionados con
las competencias digitales en el ambito educativo. Los estudios analizados, publicados entre 2020 y 2025,
subrayan la profunda transformaciéon que atraviesa la educacién moderna, la cual demanda que los docentes
desarrollen habilidades técnicas, pedagdgicas y comunicativas que les capaciten para responder de manera
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efectiva a las exigencias del aprendizaje contemporaneo. Partiendo de este andlisis, los hallazgos se
estructuraron en cuatro dimensiones principales: formacion docente, integraciéon de la tecnologia, alfabetizacién
digital y madurez institucional, que se describen a continuacion:

Formacién docente

La formacion docente se constituye como un pilar fundamental en el desarrollo de competencias digitales,
dado que el profesorado debe actualizarse de forma continua para responder a las exigencias educativas del
siglo XXI. En este sentido, George & Avello (2021) junto con Gau (2026) enfatizan que los docentes universitarios
actuan como guias que necesitan fortalecer dichas competencias; mientras que Moreno (2022) subraya que estas
habilidades resultan imprescindibles para facilitar la comunicacion y adaptacién en entornos digitales. Por su
parte, Salazar & Lescano (2022) destacan que los programas de capacitacion deben promover el pensamiento
critico, y Vinoles et al. (2022) muestran que las universidades europeas han intensificado sus esfuerzos para
ofrecer programas de actualizacion. En linea con esto, Camacho & Salinas (2022) destacan la importancia de
integrar competencias digitales en la formacion inicial, con el fin de preparar a los egresados para las demandas
actuales del mercado laboral.

No obstante, persisten retos importantes. Salazar (2022) identifica una brecha entre docentes
innovadores y quienes mantienen practicas tradicionales, situacion que genera desigualdades en la calidad
educativa. Por otro lado, Olaya et al. (2025) insisten en que la capacitacion docente debe ser continua y formar
parte de una estrategia institucional integral que incluya talleres, conferencias y cursos especializados. En
conjunto, los hallazgos confirman que la formacién docente continua y sistematica es crucial para que los
profesores adquieran y consoliden competencias digitales de manera sostenible.

Integracion de la tecnologia

La incorporacion de herramientas digitales en los procesos educativos surge como otro aspecto prioritario
en los estudios revisados. Campa & Lozano (2023) resaltan que el uso de Google Workspace ha transformado la
dinamica en la educacioén superior, promoviendo actividades mas colaborativas y creativas. Ventura et al. (2023)
afaden que los docentes deben ser multidisciplinarios y manejar diversas herramientas digitales para adaptarse
a contextos de aprendizaje variados. En este sentido, Verdu et al. (2023) y Marquez-Baldé et al. (2025) coinciden
en que la integracién tecnoldgica es un componente esencial de la formacién universitaria, mientras que Orozco
et al. (2023) vinculan el buen desempefio docente con la capacidad para integrar tecnologias en la ensefianza.

Por otra parte, Sdnchez (2025) y Cattaneo et al. (2025) amplian la mirada sefialando que esta integracion
impulsa la innovaciéon y genera nuevas formas de producir conocimiento que trascienden las fronteras
disciplinarias tradicionales. Sin embargo, Garcia et al. (2023) advierten que una limitaciéon importante radica en el
escaso dominio técnico aplicado a la investigacion, lo que restringe el pleno aprovechamiento de las tecnologias.
Asi, la evidencia recopilada confirma que la integracién tecnolégica no solo moderniza la ensefanza, sino que es
un factor clave para la transformacion pedagdgica y la mejora de la calidad educativa en la educacién superior.

Alfabetizacion digital

La alfabetizacién digital se reconoce como un requisito esencial para el ejercicio docente universitario en
contextos modernos. Lamoth et al. (2020) advierten que los profesores deben poseer competencias digitales
basicas, pues los estudiantes actuales tienen habitos de aprendizaje distintos a los de generaciones anteriores.
Complementariamente, Centeno (2021) y Lei & Ziang (2025) muestran como la pandemia aceleré la necesidad
de que docentes de todos los niveles mejoraran rapidamente sus habilidades digitales. Jiménez et al. (2021)
resaltan que la alfabetizacion digital es clave para la formacion en investigacion, al permitir que los docentes guien
proyectos académicos de calidad.

Algunos autores amplian esta perspectiva, enfatizando la dimension critica y ética de la alfabetizacion.
Betancur & Garcia (2022) la definen como la capacidad para emplear tecnologias de manera segura y
responsable, mientras que Goémez et al. (2024) evidencian cémo la ensefianza remota de emergencia revelo
deficiencias importantes en esta area. Por su parte, Garcia et al. (2023) concluyen que el déficit en estas
competencias limita el trabajo investigativo, lo que representa un desafio para la produccion académica. En
definitiva, la alfabetizacion digital se concibe no solo como el manejo técnico de los dispositivos, sino como un
proceso transversal que articula habilidades criticas, comunicativas y éticas en la practica educativa.

Madurez institucional

La madurez institucional representa el nivel organizacional en que las universidades consolidan politicas,
estrategias y recursos que fortalecen las competencias digitales de sus docentes. Ramirez et al. (2024), mediante




una revisién bibliométrica, evidencian que la evolucién del concepto de competencias digitales esta
estrechamente ligada a la gestion pedagdgica universitaria. Complementariamente, Ralda et al. (2024) aseguran
que la madurez digital universitaria es un indicador clave de calidad institucional, ya que se integra de forma
planificada en las practicas y estrategias docentes.

Asimismo, los estudios revisados coinciden en que la transformacion digital no debe depender
exclusivamente de la iniciativa individual, sino que requiere politicas universitarias solidas. Moreno (2022), George
& Avello (2021) junto con Amoako & Anane (2025) resaltan que la formacién en competencias digitales precisa
de apoyo institucional para garantizar continuidad y coherencia en los programas de capacitacion. En conjunto,
estas investigaciones confirman que la madurez institucional es un factor decisivo para asegurar la sostenibilidad
de la integracién tecnolégica y la alfabetizacién digital, evitando esfuerzos aislados y fortaleciendo el compromiso
de las universidades con la innovacion educativa.

Conclusiones

La revision sistematica evidencié que la competencia digital es un componente esencial en la practica
docente actual, constituyéndose como un requisito fundamental para asegurar la calidad educativa. Se destaco
que la formacién continua desempefa un papel clave para que los docentes adquieran y consoliden sus
habilidades técnicas, mientras que la adecuada integracién de herramientas digitales contribuye
significativamente a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, la alfabetizacién digital se concibe
como un proceso integral que va mas alla del simple uso de tecnologias, incluyendo dimensiones practicas,
criticas y comunicativas.

Por ultimo, el contexto institucional resulta determinante, ya que las politicas educativas y el respaldo
organizacional influyen directamente en el nivel y la eficacia con que los docentes incorporan la tecnologia en su
labor.

En términos generales, los hallazgos confirman que las competencias digitales representan tanto un reto
como una oportunidad para la educacion moderna, pues posibilitan la transformacion de los procesos educativos,
responden a las demandas sociales actuales y fomentan el aprendizaje significativo del alumnado.
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