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Resumen

En un contexto global marcado por transformaciones constantes, las instituciones de educacién superior
enfrentan el desafio de implementar programas eficaces que respondan a las nuevas exigencias formativas. El
presente estudio tuvo como objetivo analizar la gestién institucional y su incidencia en el bienestar de los
estudiantes universitarios. Para ello, se adopté un enfoque cualitativo, basado en una revision sistematica de la
literatura, siguiendo los lineamientos del modelo PRISMA. El proceso de revision bibliografica abarcé un total de
80 articulos cientificos publicados entre 2020 y 2025, de los cuales 18 cumplieron con los criterios de inclusion
establecidos. Los resultados evidencian que las estrategias de gestidon educativa tienden a priorizar el bienestar
estudiantil, reconociéndolo como un componente clave para el logro académico. Se concluye que una gestion
institucional eficiente, articulada con los objetivos académicos y misionales, incide positivamente en los
programas de bienestar, al facilitar el acceso equitativo a recursos y servicios, crear condiciones favorables para
el aprendizaje, y potenciar tanto el rendimiento académico como el desarrollo integral del estudiante.
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Abstracta

In a global context marked by constant change, higher education institutions face the challenge of implementing
effective programs that respond to new educational demands. The present study aimed to analyze institutional
management and its impact on the well-being of university students. To this end, a qualitative approach was
adopted, based on a systematic review of the literature, following the guidelines of the PRISMA model. The
literature review process covered a total of 80 scientific articles published between 2020 and 2025, of which 18
met the established inclusion criteria. The results show that educational management strategies tend to prioritize
student well-being, recognizing it as a key component for academic achievement. It is concluded that efficient
institutional management, articulated with academic and mission objectives, has a positive impact on well-being
programs by facilitating equitable access to resources and services, creating favorable conditions for learning, and
enhancing both academic performance and the comprehensive development of students.

Keywords: educational management, student welfare, educational strategies.

Introduccién

Las organizaciones definen objetivos y metas claras orientadas al logro de beneficios y resultados, los
cuales varian segun la naturaleza y el enfoque de cada institucion. Estos deben implementarse a través de
diversas estrategias y acciones especificas (Adiela et al., 2022). En este sentido, el trabajo en las organizaciones
educativas abarca tanto aspectos académicos como administrativos. Muchos de los logros en gestién dependen
de la capacidad humana para desarrollar habilidades en los estudiantes y posicionar a la institucién en niveles
competitivos. Problemas como ambientes inadecuados o dificultades internas con el personal constituyen
obstaculos que impiden alcanzar las metas institucionales (Rashid et al., 2021).

La educacion superior constituye un componente fundamental en la formacion del capital humano a través
del desarrollo de competencias especializadas que respondan a las demandas del mercado laboral. Sin embargo,
la gestidn institucional en muchas universidades aun no logra satisfacer adecuadamente las necesidades y
expectativas de los estudiantes, lo que genera insatisfaccion, desmotivacion e incluso abandono de los estudios.
Esta problematica se agrava cuando los modelos administrativos son ineficaces, la atencion al estudiante es
deficiente y los canales de comunicacién son poco claros o ineficientes. La ausencia de una cultura centrada en
el estudiante tiene un efecto adverso en su experiencia académica (Leoncio et al., 2022). Entre las principales
razones para el abandono académico destacan los factores familiares y las limitaciones econémicas (Miranda &
Alarcén, 2021).

Uno de los temas mas relevantes es el papel de la gestidon investigativa y gerencial en un entorno
globalizado, ante los cambios y adaptaciones que deben asumir las instituciones de educacion superior en funcién
de las teorias y modelos educativos y administrativos contemporaneos (Vatamanescu et al., 2022). Por ejemplo,
un analisis comparativo entre los sistemas educativos de Espafia y Republica Dominicana evidencié diferencias
significativas en los modelos de formacion profesional aplicados en ambos paises (Carrascal et al., 2022).

Por otro lado, un estudio realizado por una corporacion espafola en 2023 reporté deficiencias en el
desarrollo profesional docente (2.3%) y una baja motivacién para mejorar sus practicas (4.6%). Asimismo, se
identificaron problemas en la colaboracion organizacional (2.3%) y en la disponibilidad de recursos materiales
adecuados (4.6%). En cuanto a la evaluacion docente, solo el 5% de los educadores percibieron una interaccion
y apoyo significativo por parte de sus instituciones. Esto evidencia la necesidad de una gestion institucional con
caracteristicas claras, que articule los distintos sectores para generar valor publico (CEPAL, 2023).

En términos generales, los sistemas educativos de América Latina carecen de programas estructurados
de formacién dirigidos especificamente a la preparacion de personal para asumir funciones directivas. Los
programas existentes suelen ser generalistas y no responden a las necesidades reales del contexto educativo.
Ademas, los directivos muestran una capacidad limitada para tomar decisiones en torno a la gestion del talento
humano (Ramirez et al., 2021).

Los procesos de acreditacion se han vuelto cada vez mas complejos debido a la incorporacion de nuevos
estadndares e indicadores. Por ello, resulta fundamental fortalecer la gestién institucional para cumplir con los
requerimientos de los sistemas de aseguramiento de la calidad en la educacion superior (Otero, 2023). Una de
las principales problematicas radica en generar acciones concretas de mejora de los procesos administrativos,
ya que la calidad del servicio influye directamente en la atraccion de estudiantes y en su futura insercion en el
mercado laboral (Arriagada-Poblete et al., 2023).

En Ecuador, la educacién superior se encuentra regulada por un marco normativo especifico y
supervisada por un organismo que vela por la calidad educativa; no obstante, ain es necesario evaluar el impacto
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de la gestion administrativa en la prestacion efectiva de los servicios académicos (Bravo & Alvites, 2020). En
Colombia, el avance tecnolégico y los cambios sociales y econdmicos plantean el reto de preparar a los
estudiantes en competencias y valores que favorezcan el desarrollo social. El uso adecuado del conocimiento y
las metodologias pedagodgicas se vuelve clave para asegurar la pertinencia de los programas educativos (Pertuz
et al., 2024).

Rivera (2021) sostiene que las universidades deben asumir un rol activo en la investigacion y la
proyeccioén social, extendiendo el alcance de sus servicios y contribuyendo al bienestar colectivo, mediante una
comunicacion eficaz y una adecuada difusion de la informacion. Para ello, los modelos de evaluacion deben
orientarse a garantizar estandares de calidad tanto en instituciones publicas como privadas (Otero, 2023). En
Venezuela, Duran (2022) encontré que los programas de bienestar estudiantil estan presentes en universidades
publicas, pero las limitaciones presupuestarias dificultan su implementacién adecuada.

En el caso del Peru, los proyectos institucionales muchas veces no se relacionan con las necesidades
reales de las escuelas, y persisten deficiencias en el seguimiento y control de las actividades planificadas, asi
como una escasez de materiales en instituciones publicas (Shuan & Arizapana, 2024).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal realizar un analisis exhaustivo de la
gestion institucional y su impacto directo en el bienestar integral de los estudiantes de educacién superior. La
investigacion busca comprender cémo las practicas y decisiones administrativas inciden en dimensiones clave
del desarrollo académico, emocional y social del estudiantado universitario.

Metodologia

Este estudio adoptd un enfoque cualitativo, basado en una revisién sistematica de la literatura, con el
propésito de recopilar, analizar y sintetizar de manera rigurosa y estructurada la evidencia empirica relacionada
con la gestion institucional y su incidencia en el bienestar de los estudiantes de educacion superior. El
procedimiento metodoldgico se desarrolld siguiendo las directrices del modelo PRISMA, lo que permitio
estructurar de forma transparente las etapas de busqueda, seleccion, evaluacién y sintesis de los estudios
incluidos. Este modelo facilité la trazabilidad de cada decision metodoldgica adoptada durante el proceso
investigativo.

La estrategia de busqueda se aplico en tres bases de datos académicas reconocidas por su relevancia
en el ambito de las ciencias sociales y la educacion: Scopus, SciELO y Latindex. Se emplearon combinaciones
de palabras clave relacionadas con los términos “gestion institucional”’, “educacion superior’, “bienestar
estudiantil” y “calidad educativa”. Esta busqueda inicial arroj6é un total de 80 registros. Tras la eliminacion de 30
articulos duplicados, se procedi6 a la lectura de los resumenes de los 50 documentos restantes.

Durante la fase de cribado, se aplicaron los siguientes criterios de inclusion: pertinencia teméatica respecto
a la gestion institucional en el contexto de la educacion superior, claridad metodoldgica, publicacion entre los afios
2020 y 2025, y disponibilidad del texto completo. Por otro lado, los criterios de exclusién incluyeron: estudios con
enfoques metodoldgicos poco definidos, escasa relevancia directa con el tema central, y articulos fuera del
periodo temporal establecido. Como resultado, se seleccionaron 18 articulos que cumplian con todos los criterios
establecidos.

La distribucion de los estudios seleccionados segun la base de datos fue la siguiente: Scopus (6 articulos),
SciELO (10 articulos) y Latindex (2 articulos), lo que refleja un total de 18 investigaciones pertinentes para el
analisis profundo, tras una segunda depuracion centrada en la calidad metodolégica y la relacion directa con los
objetivos del estudio. El analisis de los documentos se llevd a cabo mediante una lectura critica y una
categorizacion tematica, lo que permitié identificar patrones, enfoques conceptuales y hallazgos comunes
relacionados con los efectos de la gestién institucional sobre el bienestar estudiantil. Esta metodologia posibilitd
la construccién de un marco tedrico sélido y actualizado, aportando evidencia significativa y contextualizada para
el desarrollo de las conclusiones del estudio.
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Figura 1.
Representacién grafica del flujo PRISMA ilustrando el procedimiento de eleccion de publicaciones.
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Resultados

El analisis de la literatura reciente permitié identificar una variedad de enfoques sobre la gestion
institucional (Gl) en el ambito educativo, destacando su influencia tanto en la calidad académica como en el
desarrollo integral de los estudiantes y la sostenibilidad institucional.

En primer lugar, varios estudios resaltan la necesidad de fortalecer la articulacion entre las instituciones
educativas y otros actores clave. Cabrera et al. (2024) proponen la creacién de una guia estratégica para
promover una colaboracién efectiva entre la escuela y la familia, apoyada por politicas institucionales que
garanticen una comunicacion fluida y una participacion activa. De manera complementaria, Moreno (2024 ) sefiala
que una gestion institucional sdlida incide directamente en el bienestar fisico y mental del estudiantado, lo que
exige un enfoque integral.

Por su parte, Kathirveloo (2024) y Martinez et al. (2024) coinciden en que la mejora de la gobernanza
educativa y la autoevaluacion continua constituyen pilares fundamentales para alcanzar una educacion superior
de calidad. Esta calidad se sostiene en el compromiso con la excelencia académica y la formacion integral,
adaptada a las exigencias de un entorno globalizado. En este mismo sentido, Rosales y Uquillas (2025) destacan
que una administracion académica centrada en el estudiante impacta directamente en la percepcion de calidad y
en la satisfaccion estudiantil.

Los estudios de Mendoza et al. (2025) y Shuan y Arizapana (2024) refuerzan la importancia de la
innovacion educativa, considerandola no solo como un motor de mejora pedagédgica, sino también como un
instrumento estratégico para fomentar el desarrollo socioecondmico. Este enfoque implica una articulacion
efectiva entre gobiernos, instituciones educativas, sector privado y comunidad internacional.

Asimismo, se resalta el papel del liderazgo educativo. Barnes et al. (2021) afirman que los lideres deben
dominar areas clave como la gestién del desempefio, el desarrollo personal y la alineaciéon entre los valores
institucionales e individuales. En esta linea, Barcenas et al. (2024) y Anchayhua Serna (2024) subrayan la
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importancia de la planificacion estratégica y de la evaluacion permanente como condiciones necesarias para
garantizar una gestion institucional eficaz y adaptativa.

Desde una perspectiva operativa, Cabrera, Perachimba y Orlenda (2024) sostienen que la gestion
institucional debe integrar dimensiones pedagodgicas, administrativas y comunitarias, siendo la eficiencia
administrativa un componente esencial para la mejora continua de la calidad educativa. Oseda et al. (2020)
complementan esta visién al indicar que el cambio educativo requiere de metas claras, inclusién, pertinencia
curricular y profesionalismo en la implementacién de acciones.

Ademas, Pulido et al. (2023) plantean que la gestidon institucional implica acciones concretas
desarrolladas por los distintos actores académicos (directivos, docentes y estudiantes), orientadas al
cumplimiento de la misién institucional. En esta linea, Sucre Pérez (2024) enfatiza que la administracion
universitaria debe identificar las diferencias en los métodos de ensefianza y alinear sus metas estratégicas con
las necesidades del entorno.

Kariuki (2023) aborda el componente normativo, sefialando que las reformas universitarias deben
fundamentarse en marcos legales soélidos —como la Ley de Sociedades— que orienten la toma de decisiones en
areas criticas de la gestion. Causo et al. (2021) y Romero (2022) coinciden en que una gestion institucional
efectiva se basa en la participacion activa, la claridad en la comunicacién del liderazgo y la promocién del trabajo
colaborativo.

Finalmente, Henriquez, Castro y Naveda (2022) afirman que la gestién institucional en la educacion
superior debe estar orientada por personal capacitado, en concordancia con planes decenales y politicas publicas.
Su enfoque integral incluye las dimensiones administrativa, financiera y contable, garantizando un uso
transparente y eficiente de los recursos institucionales.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion concuerdan con la literatura especializada respecto al
impacto positivo de la gestion institucional (Gl) sobre el bienestar y el rendimiento académico del estudiantado en
la educacion superior. Como sefalan Mangestuti et al. (2022), las estrategias educativas contemporaneas
reconocen el bienestar estudiantil —en sus dimensiones fisica, emocional y social— como un componente central
de la formacion integral, y no como un elemento periférico. Esta vision holistica refuerza la necesidad de
implementar practicas institucionales coherentes que prioricen la salud mental y emocional como condicién
necesaria para el logro académico.

En este marco, la retroalimentacion formativa adquiere un rol protagénico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Abad et al. (2023) sostienen que su incorporacién sistematica no solo mejora los resultados
académicos, sino que también promueve el trabajo colaborativo y la construccion colectiva del conocimiento. Esta
practica favorece una cultura institucional orientada a la innovacién pedagdgica, en coherencia con los principios
de mejora continua y adaptabilidad que caracterizan a los entornos universitarios dinamicos.

Asimismo, la Gl se consolida como un instrumento clave para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y educativos. Zavaleta (2021) argumenta que una gestidn estratégica y estructurada garantiza
condiciones adecuadas para las futuras generaciones, asegurando tanto la sostenibilidad institucional como la
pertinencia de la formacion ofrecida. No obstante, Ordéfiez et al. (2019) advierten que aun persisten debilidades
metodoldgicas en muchas practicas de gestién, ya que se sustentan en enfoques empiricos carentes de respaldo
tedrico o de criterios sistematizados para la toma de decisiones.

Para superar estas limitaciones, la incorporacion de modelos conceptuales de gestidon, como el propuesto
por Kevans (2020), ofrece marcos operativos que fortalecen la eficiencia administrativa y la capacidad adaptativa
de las instituciones educativas. Estos modelos no solo orientan las decisiones dentro de redes institucionales
complejas, sino que también contribuyen al posicionamiento competitivo de las universidades en contextos
globalizados y altamente demandantes.

En esta misma linea, Bravo y Alvites (2020) destacan un cambio paradigmatico en las instituciones de
educacion superior, que han reorientado sus procesos hacia una gestidon centrada en la participacion activa, la
responsabilidad compartida y la adquisicion de competencias pertinentes para el mercado laboral. Esta
transformacion institucional fomenta una cultura de aprendizaje continuo y un comportamiento organizacional
ejemplar, ambos esenciales para el desarrollo profesional y ciudadano de los egresados.

De igual forma, el enfoque de Cubela et al. (2024) sobre la gestion de calidad universitaria subraya la
importancia de integrar a toda la comunidad académica —directivos, docentes y estudiantes— en procesos de
mejora continua. La propuesta enfatiza una vision estratégica y prospectiva, orientada a la excelencia académica
e institucional mediante una gestion coherente de las funciones sustantivas de la universidad. En este sentido, la
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articulacion entre la ensefanza y los principios de calidad institucional constituye una condicién indispensable
para alcanzar estdndares educativos cada vez mas exigentes.

En este contexto, resulta fundamental reconocer que la Gl en la educacion superior no puede desligarse
de los procesos de aseguramiento de la calidad. Orozco et al. (2020) sostienen que la articulacion entre la gestién
interna —orientada a la mejora continua— y la gestidon externa —relacionada con procesos de evaluacién y
acreditacion— constituye un mecanismo complementario esencial para garantizar el cumplimiento de los
estandares definidos por los organismos reguladores. Esta dualidad permite alinear la operatividad institucional
con las exigencias estructurales y normativas, asegurando la implementacion efectiva de las politicas educativas.

Desde esta perspectiva, Ruiz y Classerman (2021) afirman que la calidad educativa, entendida como eje
central de la Gl, se expresa en la integracion colaborativa de los diversos actores universitarios. Esta participacion
activa, tanto en los ambitos pedagdgicos como académicos, impulsa una cultura institucional comprometida con
la excelencia, que a su vez promueve la investigacion interdisciplinaria como motor de innovacion y sostenibilidad.

Cardona et al. (2020) refuerzan esta visiéon al sefialar que las instituciones de educacién superior se
encuentran en un proceso sostenido de consolidacion de sus compromisos con la calidad educativa. Esta
evolucién responde no solo a demandas sociales crecientes, sino también al imperativo de mantener la
legitimidad, la pertinencia y el prestigio institucional en un entorno académico altamente competitivo y sujeto a
constante evaluacion. En este sentido, la institucionalizacion de la calidad deja de ser opcional y se convierte en
una estrategia fundamental para asegurar la continuidad y evolucién de las funciones sustantivas universitarias.

Finalmente, Portocarrero et al. (2021) proponen una renovacion del modelo de Gl, orientada hacia la
conformacion de un paradigma en el cual los responsables de la administracién asuman un rol activo como
gerentes publicos con competencias estratégicas. Esta transformacion resulta clave para enfrentar los desafios
contemporaneos del sistema educativo, incluyendo la necesidad de promover entornos inclusivos. Esto implica
no solo incorporar practicas pedagdgicas sensibles a la diversidad, sino también disefiar estructuras organizativas
que fomenten la equidad y la participacion plena de toda la comunidad estudiantil, consolidando asi una educacion
superior auténticamente transformadora.

Conclusiones

Una gestion institucional eficiente, alineada con los objetivos académicos y misionales, incide de manera
directa en la calidad de los programas de bienestar en la educacion superior. Esta articulacion favorece el acceso
equitativo a recursos y servicios que generan condiciones propicias para el aprendizaje, optimizan el rendimiento
académico y promueven el desarrollo integral del estudiantado.

En este contexto, las universidades desempefan un papel fundamental al organizar y coordinar
eficazmente los recursos, procesos y servicios orientados a garantizar una formacién académica de alta calidad.
Su relevancia radica en la capacidad para generar entornos educativos que permitan a los estudiantes alcanzar
sus metas personales y profesionales, al tiempo que se reducen barreras estructurales y se fomenta una
trayectoria académica equitativa, exitosa y sostenible.

Asimismo, la gestion institucional cumple un rol estratégico en la promocion del bienestar estudiantil, al
facilitar la implementacién de politicas, programas y servicios que responden de manera integral a las
necesidades académicas, emocionales y sociales del alumnado. Esta vision holistica contribuye a consolidar
entornos educativos mas inclusivos y equitativos, lo que se traduce en mayores niveles de motivacion, mejor
desempefio académico y menores tasas de desercion.

En consecuencia, el bienestar estudiantil debe constituirse como una prioridad dentro de la planificacién
estratégica y el disefio de las politicas institucionales. Solo mediante una gestion comprometida, sensible a la
diversidad y orientada a la mejora continua, serd posible avanzar hacia una educacién superior méas justa,
pertinente y transformadora.
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