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RESUMEN

En el presente articulo se analizan las percepciones de docentes y estudiantes en Educacion General Basica sobre el uso de Google Classroom
como herramienta educativa en la educacion virtual post-pandemia. Para su abordaje se siguié una metodologia de tipo descriptiva, desde el
enfoque cuantitativo, desde un disefio no experimental y transversal, utilizando como técnica de recoleccidn de datos la encuesta para abordar
una muestra de seis docentes de Educacion General Bésica que utilizan Google Classroom para gestionar sus clases, junto a 176 estudiantes
de estos cursos. Considerando que la intencion fue identificar los beneficios y desafios asociados con la plataforma, los resultados indican
que Google Classroom ayuda a la organizacion de tareas y materiales, siendo percibida como una herramienta sencilla de usar. Sin embargo,
también se evidencian limitaciones en la comunicacion y la motivacién de los estudiantes, lo que sugiere la necesidad de complementar su
uso con metodologias activas y herramientas adicionales interactivas. Se concluye que, aunque Google Classroom es esencial para la
educacion post-pandemia, su efectividad puede mejorarse mediante la integracion de estrategias pedagégicas que promuevan un aprendizaje
mas dindmico y motivador.
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ABSTRACT

This article analyzes the perceptions of teachers and students in Basic General Education about the use of Google Classroom as an educational
tool in post-pandemic virtual education. To approach it, a descriptive methodology was followed, from the quantitative approach, from a
non-experimental and cross-sectional design, using the survey as a data collection technique to address a sample of six Basic General
Education teachers who use Google Classroom to manage their classes, together with 176 students of these courses. Considering that the
intention was to identify the benefits and challenges associated with the platform, the results indicate that Google Classroom helps the
organization of tasks and materials, being perceived as a simple tool to use. However, limitations in student communication and motivation
are also evident, suggesting the need to complement their use with active methodologies and additional interactive tools. It is concluded that,
although Google Classroom is essential for post-pandemic education, its effectiveness can be improved through the integration of pedagogical
strategies that promote more dynamic and motivating learning.

Keywords: google classroom, virtual education, teacher adaptation.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19, declarada en marzo de 2020, generé cambios significativos en el sistema educativo adaptando a
la comunidad educativa a modalidades de ensefianza virtual (UNESCO, 2020). Este cambio abrupto trajo consigo desafios para
los docentes, quienes debieron adaptar sus précticas pedagdgicas y adoptar herramientas tecnoldgicas para asegurar la
continuidad del aprendizaje (Hodges et al., 2020). De alli que el uso de Google Classroom como herramienta de estudio virtual
post-pandemia demuestre que ha facilitado de manera significativa la organizacién de tareas, la gestion de contenidos y el
seguimiento de actividades académicas en docentes y estudiantes. La mayoria de participantes coinciden en que Google
Classroom es sencilla de usar, ademas valoraron su accesibilidad y funcionalidad para distribuir materiales y tareas de estudio
en linea, lo cual permite resaltar que la plataforma cumple con su propdsito de simplificar la gestién educativa en entornos
digitales, contribuyendo a una mejor estructuracion del aprendizaje. En este contexto, Google Classroom se consolidé como
una de las plataformas mas utilizadas para facilitar la educacion a distancia. (Al-Maroof & Al-Emran, 2018), pues su
accesibilidad y facilidad de uso facilitaron su adopcion, especialmente en entornos con recursos limitados (Azorin, 2020).

Es asi que la efectividad de la educacién virtual depende en gran medida de las estrategias de adaptacion implementadas por
los docentes, por ejemplo: studios recientes han explorado como los educadores han desarrollado competencias digitales y
adoptado practicas innovadoras para mantener la calidad educativa (Konig, Jager-Biela, & Glutsch, 2020; Trust & Whalen,
2020). En este sentido, la capacidad de los docentes para integrar herramientas como Google Classroom en sus metodologias
de ensefianza es fundamental para el éxito del aprendizaje en linea (Dhawan, 2020). De alli que el estudio presentado en este
articulo se propuso analizar las estrategias de adaptacion de seis docentes de Educacion General Basica que implementaron
Google Classroom en sus clases virtuales asincrénicas desde la pandemia, junto con las experiencias y percepciones de 176
estudiantes de los cursos seleccionados, en tanto se pretende entender como la plataforma ha sido integrada en las practicas
pedagdgicas actuales y cémo se percibe su efectividad en el contexto educativo post-pandemia.

METODOLOGIA

El en estudio se empled un enfoque cuantitativo para analizar las estrategias de adaptacion docente en el uso de Google
Classroom en la educacidn post-pandemia, desde un tipo de investigacidn descriptivo con disefio transversal, lo que permitié
observar y describir el uso y la percepcion de la mencionada plataforma en el contexto educativo posterior a la pandemia,
generando una vision detallada de como se ha integrado en las practicas pedagdgicas diarias y en la experiencia de aprendizaje
del estudiantado. La muestra de la investigacién quedd conformada por seis docentes de Educacion General Basica que
utilizaron Google Classroom para gestionar sus clases en cursos seleccionados, con lo cual también participaron un total de
176 estudiantes, abordando en tal sentido un analisis comparativo de las experiencias y percepciones sobre la plataforma.
Como técnica e instrumento de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, a través de preguntas estructuradas para docentes
que exploraron las estrategias de adaptacion pedagdgica, los beneficios en el uso de Google Classroom, los desafios enfrentados
y sugerencias para mejorar la plataforma; las preguntas incluyeron opciones de respuesta multiple y escala de Likert para medir
el grado de acuerdo o satisfaccion. También se aplicaron interrogantes a los estudiantes sobre su experiencia en Google
Classroom, la facilidad de uso, accesibilidad del contenido, claridad en las instrucciones y satisfaccion general, a través de
preguntas de respuestas con opciones cerradas y escala de Likert.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Los hallazgos de la investigacion que se presentan pueden visualizarse a través de los datos estadisticos obtenidos de los
cuestionarios que respondieron docentes y estudiantes.

Tabla 1
Percepciones de los Docentes sobre Google Classroom
Aspecto Evaluado Muy de | De Neutral En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Google  Classroom  facilita la | 83% 17% 0% 0% 0%

organizacion de tareas y materiales.

La plataforma permite una | 50% 33% 17% 0% 0%
comunicacion  efectiva con  los
estudiantes.

Google Classroom es facil de usar e | 67% 33% 0% 0% 0%
intuitiva.
La adaptacién inicial a Google | 33% 50% 17% 0% 0%

Classroom fue sencilla.

Considero que la plataforma mejora la | 17% 33% 33% 17% 0%
interaccion en la clase.

La mayoria de los docentes esta de acuerdo en que Google Classroom facilita la organizacion de materiales y tareas (100%
entre "muy de acuerdo" y "de acuerdo") y considera que la plataforma es fécil de usar (100%). Sin embargo, la efectividad en
la interaccién con los estudiantes muestra un menor consenso, con un 33% en posicion neutral y un 17% en desacuerdo.

-[I;is:faic?s Enfrentados por los Docentes en el Uso de Google Classroom
Desafio Principal Frecuencia Porcentaje (%)
Dificultades en la adaptacion inicial 2 33%
Limitaciones en la comunicacién 3 50%
Falta de capacitacién 1 17%
Problemas técnicos o de conectividad 2 33%
Escaso compromiso de algunos estudiantes 3 50%

Los desafios para los docentes incluyen limitaciones en la comunicacién y el compromiso de los estudiantes (50% cada uno),
seguidos por dificultades en la adaptacion inicial y problemas técnicos (33% cada uno).

Tabla 3
Percepciones de los Estudiantes sobre el Uso de Google Classroom
Aspecto Evaluado Muy de | De Acuerdo | Neutral En Desacuerdo | Muy en
Acuerdo Desacuerdo
Google Classroom es facil de | 70% 25% 5% 0% 0%
usar.
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Las instrucciones de tareas son | 60% 30% 5% 5% 0%
claras y comprensibles.

Google Classroom mejora la | 55% 35% 10% 0% 0%
organizacion de mis estudios.

La plataforma facilita la | 40% 45% 10% 5% 0%
comunicacion con el docente.

La plataforma ayuda a | 25% 30% 30% 10% 5%
mantenerme motivado/a en las

actividades.

La mayor parte de los alumnos considera que Google Classroom es facil de usar (95% entre "muy de acuerdo" y "de acuerdo™)
y que mejora la organizacion de sus estudios (90%). Sin embargo, solo el 55% siente que facilita la comunicacién con el
docente, y un 55% considera que contribuye a su motivacion, reflejando percepciones més divididas en este aspecto.

Tabla 4
Comparacién entre Percepciones de Docentes y Estudiantes sobre Google Classroom
Aspecto Evaluado Docentes (De acuerdo + | Estudiantes (De acuerdo +
Muy de Acuerdo) Muy de Acuerdo)
Facilidad de uso de la plataforma 100% 95%
Organizacién de materiales/tareas 100% 90%
Claridad en las instrucciones N/A 90%
Efectividad en la comunicacion docente-estudiante 83% 85%
Contribucién a la motivacion académica 50% 55%

Existe mucha coincidencia entre docentes y estudiantes en cuanto a la facilidad de uso y la organizacién de materiales en
Google Classroom. Sin embargo, tanto los docentes como los estudiantes muestran percepciones mas divididas sobre la
contribucion de la plataforma a la motivacion académica, lo que sugiere areas de mejora en términos de interaccion y
compromiso. De acuerdo con los hallazgos descritos, se tiene que las percepciones de profesores y estudiantes sobre el uso de
Google Classroom como una herramienta clave en la educacion post-pandemia.

De este modo los resultados confirman que todos los docentes encuestados coinciden en que Google Classroom ha facilitado
la organizacion de materiales y la gestién de tareas asincrénicas, lo cual es consistente con estudios previos que destacan la
plataforma como una herramienta de organizacién eficaz (Al-Maroof & Al-Emran, 2018); esto confirma que Google Classroom
cumple con su objetivo de simplificar la gestion educativa, permitiendo que los docentes adapten sus practicas pedagégicas a
un entorno digital. Un aspecto a mejorar es la comunicacion y el compromiso de los estudiantes, ya que el 50% de los docentes
menciond desafios en estos ambitos, lo cual coincide con Trust y Whalen (2020), quienes sefialan que, si bien las herramientas
digitales facilitan la gestién de actividades, pueden presentar limitaciones en la interaccién significativa entre docentes y
estudiantes. La comunicacion en Google Classroom, al depender de herramientas asincronas, puede resultar limitada en
comparacion con los espacios de interaccion en persona, es decir, que puede haber dudas que se presenten en los estudiantes
sobre el desarrollo de tareas que no se puedan solventar en el momento, lo que sugiere la necesidad de integrar préacticas
pedagdgicas adicionales para fomentar el compromiso en entornos virtuales.

La mayoria de estudiantes percibe que Google Classroom es facil de usar (95%) y que mejora la organizacién de sus estudios
(90%), lo que concuerda con los hallazgos de Dhawan (2020) sobre la importancia de la simplicidad y accesibilidad en las
plataformas educativas digitales. Sin embargo, solo el 55% considera que la plataforma contribuye a su motivacién académica.
Este aspecto es relevante, ya que la motivacién es un factor clave en el éxito educativo y ha sido un desafio persistente en la
educacién virtual (Konig, Jager-Biela, & Glutsch, 2020). Esto sugiere que, aunque Google Classroom es efectiva en términos
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de estructura y organizacién, es necesario implementar estrategias complementarias para fomentar la motivacion y
participacion activa de los estudiantes.

Al comparar las percepciones de docentes y estudiantes, se puede ver una alta coincidencia en aspectos como la facilidad de
uso y la organizacién de materiales, lo que refuerza la efectividad de Google Classroom en estas areas. Sin embargo, ambos
grupos muestran percepciones divididas en cuanto a la contribucién de la plataforma a la motivacion académica. Este hallazgo
subraya la importancia de complementar el uso de Google Classroom con metodologias activas y practicas que fomenten el
compromiso y la interaccién entre profesores y alumnos; de manera que estudios como el de Hodges et al. (2020) recomiendan
que los entornos virtuales no solo dependan de plataformas de gestion, sino que también incluyan elementos de aprendizaje
colaborativo e interaccion en tiempo real, lo que podria lograrse mediante la combinacion de Google Classroom con
herramientas adicionales de videoconferencia y actividades dinamicas, lo cual podria mejorar la motivacién y la experiencia
general de los estudiantes en el aprendizaje en linea.

CONCLUSIONES

Al abordar el uso de Google Classroom como herramienta en la educacién virtual post-pandemia se demuestra que, tanto para
docentes como para estudiantes, esta plataforma ha facilitado de manera significativa la organizacion de tareas, la gestion de
contenidos y el seguimiento de actividades académicas; la mayoria de los participantes coincidieron en que Google Classroom
es facil de usar e intuitiva, y valoraron especialmente su accesibilidad y funcionalidad para distribuir materiales y tareas de
estudio. Estos hallazgos confirman que la plataforma cumple con su propésito de simplificar la gestion educativa en entornos
digitales, contribuyendo a una mejor estructuracion del aprendizaje. No obstante, el estudio también revela ciertos desafios en
cuanto a la comunicacién y motivacion dentro de Google Classroom.

Aunque la plataforma es efectiva para la entrega y revision de actividades, tanto docentes como estudiantes notaron limitaciones
en la interaccién directa y en el fomento de la motivacién estudiantil, pues esta disefiada principalmente como un sistema de
gestion de contenidos; de tal modo, Google Classroom carece de herramientas para la interaccién en tiempo real, un aspecto
fundamental para mejorar el compromiso y la participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo. La mayoria de
los participantes expresé la necesidad de complementar el uso de la plataforma con otras estrategias o herramientas que puedan
fortalecer la interaccion en linea.

Los resultados sugieren que, aunque Google Classroom es una herramienta poderosa, su uso exclusivo no es suficiente para
mantener altos niveles de motivacion y participacion. La incorporacién de metodologias activas y de herramientas de
comunicacion en tiempo real, como videoconferencias y actividades colaborativas, aparece como una necesidad para mejorar
la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales. Esta combinacién podria aportar a un aprendizaje mas dinamico y atractivo,
adaptado a las demandas de la educacién en linea, concluyendo ademas que algunos docentes sefialaron dificultades en la
adaptacién inicial a Google Classroom y en la comunicacién efectiva con sus estudiantes a través de la plataforma y de alli la
importancia de ofrecer programas de formacion continua para fortalecer las competencias digitales y pedagdgicas en entornos
virtuales.

La implementacion de programas de capacitacion que incluyan tanto el uso de Google Classroom como de otras herramientas
tecnoldgicas facilitaria una transicion més fluida y efectiva hacia la educacion digital; es por ende precisa la replicacion de este
estudio en otros niveles educativos y contextos permitiria una comprensién mas amplia de las experiencias de docentes y
estudiantes. Ademas, seria valioso explorar la combinacién de Google Classroom con otras herramientas tecnolégicas que
puedan responder a las necesidades de interaccién y motivacion en el &mbito educativo actual. Ademas, se recomienda
investigar la combinacion de Google Classroom con otras herramientas tecnoldgicas que permitan una mayor interactividad y
motivacion, como plataformas de aprendizaje basado en juegos o aplicaciones de videoconferencia, lo que proporcionar un
enfoque mas completo para abordar los desafios que enfrentan los docentes y estudiantes en la educacién post-pandemia.

En suma, Google Classroom ha demostrado ser una herramienta esencial en la educacion post-pandemia, permitiendo a los
docentes organizar el aprendizaje de manera efectiva. Sin embargo, para maximizar su potencial, es fundamental complementar
su uso con estrategias pedagdgicas adicionales y herramientas interactivas que promuevan un aprendizaje dindmico y
motivador.
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