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Resumen

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) han generado en las Gltimas
décadas numerosas oportunidades en cuanto a ambientes de formacion se refiere. En el
contexto argentino se ha hecho necesario el visionar escenarios académicos de innovacién
que permitan la creacion y flexibilizacién del conocimiento y ha sido imprescindible el
concebir nuevos postulados en el aprendizaje y la instruccién orientados y centrados en el
estudiante, en los que se potencie el uso de las nuevas tecnologias en el aula de clase.
Pensar la formacion de las fuerzas federales de seguridad (Gendarmeria, Prefectura, Policia
Federal y Policia de seguridad aeroportuaria), en un pais tan extenso como la argentina y
plantearlo de forma presencial es casi imposible. Las fuerzas se encuentran desplegadas por
todo el territorio nacional y su personal es movil, cambia de destino constantemente. Esto
dificultad sobremanera pretender impartir una educacioén presencial y que se dé con
continuidad. A partir de esta dificultad y con la necesidad de profundizar la formacién de
las fuerzas desde una mirada del nuevo paradigma de seguridad ciudadana, es que desde la
subsecretaria de planeamiento y formacion del ministerio de seguridad se vienen
desarrollando estrategias de capacitacion con cursos cortos presenciales.
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Abstract

The new information and communication technologies (Icts) have generated in recent
decades numerous opportunities in terms of training environments. In the Argentine context
it has become necessary to envision academic innovation scenarios that allow the creation
and flexibility of knowledge and it has been essential to devise new postulates in student-
oriented learning and instruction, in which the use of new technologies in the classroom is
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encouraged. To think about the formation of the federal security forces (Gendarmeria,
Prefectura, Federal Police and Airport Security Police), in a country as large as Argentina
and to present it in person is almost impossible. The forces are deployed throughout the
national territory and their personnel are mobile, constantly changing assignments. This
makes it very difficult to pretend to provide a classroom education that is continuous. From
this difficulty and with the need to deepen the formation of forces from a perspective of the
new paradigm of citizen security, is that the undersecretary of planning and training of the
Ministry of Security has been developing training strategies with short face-to-face courses.

Key words: Systems/Technologies, Communications, Virtual Classrooms

Las Aulas Virtuales y la Fuerzas Federales de seguridad de la Argentina

Las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion (TICs) han generado en las ultimas
décadas numerosas oportunidades en cuanto a ambientes de formacion se refiere. En el
contexto argentino se ha hecho necesario el visionar escenarios académicos de innovacion
que permitan la creacién y flexibilizacidn del conocimiento y ha sido imprescindible el
concebir nuevos postulados en el aprendizaje y la instruccion orientados y centrados en el

estudiante, en los que se potencie el uso de las nuevas tecnologias en el aula de clase.

Son las aulas virtuales, a cuyos escenarios se accede conectandose a una red educativa
telematica. El profesor, puede ahora proponer una serie de problemas previamente
disefiados, controlar a distancia lo que hacen los alumnos en su banco virtual, corregirles
interviniendo en su pantalla, sugerirles ideas, motivarles, pero todo ello en un nuevo medio
que no es fisico, sino electronico.

Durante los préximos afios proliferaran iniciativas de este tipo y no cabe duda de que otra
clase de agentes sociales se incorporaran al proceso de creacion de escenarios educativos

virtuales.
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Objetivos Especificos para las Aulas Virtuales

Promover entre los docentes una mayor produccion académica e intelectual al establecer

un espacio donde los productos de su esfuerzo podran ser consultados.

Facilitar la intercomunicacion entre alumno - docente, en donde el alumno podra
desarrollar un conjunto de acciones que facilitaran su proceso de ensefianza como: obtener
material educativo, leer documentos, formular preguntas, realizar ejercicios, discutir sobre
un tema, entre otros; y donde el docente pueda tener una mejor planificacién de sus cursos,

materiales didacticos, bibliografias, evaluaciones, etc.

Dar un mayor alcance de los recursos educativos a los participantes debido a que se podra

acceder a los servicios a cualquier hora y desde cualquier lugar.

Fomentar el uso de la tecnologias de la informacion en la gestion de ensefianza -

aprendizaje.

Educacion Virtual: Aulas sin Paredes

Las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones posibilitan la creacion
de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas, este nuevo entorno, se
estd desarrollando en el area de educacidn, porque posibilita nuevos procesos de
aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las redes modernas de

comunicaciones.

Ademas, adaptar los Institutos, y la formacion al nuevo espacio social requiere crear un
nuevo sistema de centros educativos, a distancia y en red, asi como nuevos escenarios,

instrumentos y métodos para los procesos educativos.
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La Plataforma Virtual del Ministerio de Seguridad de la Nacion Argentina

Pensar la formacion de las fuerzas Policiales y de Seguridad (Gendarmeria, Prefectura,
Policia Federal, Policia de Seguridad Aeroportuaria y las Policias de cada una de las
Provincias), en un pais tan extenso como la argentina y plantearlo de forma presencial es
casi imposible. Las fuerzas se encuentran desplegadas por todo el territorio nacional y su
personal es movil, cambia de destino constantemente. Esto dificultad sobremanera
pretender impartir una educacién presencial y que se dé con continuidad.

Si bien cada fuerza cuenta con su Instituto Universitario (Falta crear el de la PSA, con
caracter Universitario) y escuelas de formacion, se tornaba necesario ampliar la oferta
educativa y desde ahi hace unos afios la subsecretaria desarrollo su plataforma virtual para
ofrecer capacitacion a distancia.

La plataforma virtual busco promover y facilitar la formacién y capacitacion continua de
los diferentes actores que conforman el sistema de seguridad federal en nuestro pais.

Esta herramienta permite que el personal de las fuerzas de seguridad federales y
provinciales, asi como los funcionarios y agentes de la administracion publica nacional,
provincial y municipal, puedan acceder a capacitarse de manera permanente y continua en
temas relacionados con la seguridad ciudadana.

La modalidad virtual posibilita el acceso de los cursantes desde cualquier lugar y en
cualquier momento, optimizando el tiempo y la posibilidad de acceder a las capacitaciones
sin verse afectada la prestacion de servicios en el &mbito laboral en el que cada cursante se

desempefia.

Esta aplicacion fue desarrollada por la Subsecretaria de Formacion y Carrera de la cartera
de Seguridad, y se propone constituir un espacio de articulacion con las distintas areas
competentes en cada tema. La primera edicion de cursos contaba con la colaboracion de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana, la Direccion Nacional de Prevencion del Delito y

la Violencia, el Consejo de Seguridad Interior, la Direccion Nacional de Derechos
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Humanos, la Direccion Nacional de Gestidn de la Informacion Criminal y la Coordinacion
de Seguridad en Espectaculos Futbolisticos. Cada aérea aportaba tematica y cursos que se

podian ofertar en la plataforma virtual.

Metodologia

De acuerdo a la situacion, trabajaremos con la propuesta de la indagacion metodica, basada
en la concepcion de la comunicologa brasilefia Inmacolata Vasallo, como un "proceso de toma de
decisiones metodoldgicas"”. Dentro de este camino, toma como referencia al paradigma
interaccionista desde la perspectiva cualitativa y, consecuentemente, utiliza herramientas de
probada eficacia para estudios con intencionalidades afines al presente, como por ejemplo: la
observacion, la entrevista en profundidad, el analisis textual, los estudios de caso y la
experimentacién metodoldgica. Para nuestro caso la entrevista a tutores, coordinadores y alumnos
de los distintos cursos que se proponen en el aula virtual nos dara un insumo importante de
analisis, sobre el funcionamiento y los resultados de este dispositivo aulico. La observacion se
trabajara en algunas de las escuelas o institutos de las fuerzas, intentando obtener informacion del
uso, la conveniencia y las falencias que se podrian plantear del uso de este dispositivo educativo.
Ese bagaje de informacion no serviré para realizar el analisis y posteriormente delimitar aciertos
y falencias en este proceso educativo a distancia.

Este paradigma interaccionista asume una manera de producir conocimientos fundamentados
en la interconexion de los elementos que estan relacionados directamente con el objeto de estudio
construido por investigadores involucrados a partir de la explicitacion de sus objetivos. "No
importa arribar a un conocimiento objetivo: lo importante es ver qué elementos estan
interconectados con otros y estan interactuando para producir algo. No importa si son todos los
elementos para producir un conocimiento de ellos que antes estaba o se presentaba como
disociado: se les conecta de alguna manera y se produce un conocimiento distinto."!

Como lo plantea Guillermo Orozco Gémez, buscaremos arribar a resultados que nos puedan
generar aquellos que disefian los cursos, los cursantes y las autoridades que piensan y disefian las

estrategias para el funcionamiento de la plataforma.

! Orozco Gomez, G., La investigacion en comunicacion desde la perspectiva cualitativa, Ediciones de

Periodismo y Comunicacion, N° 1, La Plata, 1996, pags. 34-35.
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Como dice Orozco Gémez "Los objetos, por definicion en la perspectiva cualitativa, se
entienden como construidos: no existen por si mismos, no se encuentran en ningun libro, no
tienen presencia material fisica, sino que el investigador los construye™? son la relacion en si
misma de elementos que no parecen estar relacionados.

Es por eso que nos planteamos crear teoria a través de la investigacion empirica, aunque también
incorporando lo que hicieron autores vinculados explicitamente al contenido de este estudio, que
generan nuevos aportes del uso y los resultados que se van obteniendo con la formacion y

capacitacion a distancia a través de aulas virtuales.

Conclusiones

A modo de conclusion diriamos que para la subsecretaria de Formacion y Carrera del
Ministerio de Seguridad de la Nacion la creacion del aula virtual ha sido de mucha utilidad
para generar nuevos espacios de capacitacion y de contenidos para la fuerzas federales de
seguridad, pero también para fuerzas provinciales y municipales de seguridad que se
quieren ir perfeccionando en la especificidad de su profesion. La utilizacién de esta
herramienta ha permitido llegar a un nimero importante de receptores que si 1os mismos
fueran presenciales, seria casi imposible capacitar a tantas personas en un afio. Ademas la
posibilidad de contar con muchas aulas para distintos cursos permite ampliar la oferta y
acompariar al cursante, apuntalar la formacién que ya generan los institutos universitarios
de las fuerzas federales de seguridad. Pero también seran de mucha utilidad los resultados
que se obtengan de la investigacion en cuanto a las ventajas y desventajas del uso de esta

herramienta, en la mirada y opinion de funcionarios, coordinadores, tutores y alumnos
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