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RESUMEN

En la sociedad actual, caracterizada por la demanda constante de cambios, resulta imprescindible evaluar el estado
del arte en la ensefianza superior con el objetivo de orientarla hacia una formacion de calidad. Las instituciones de
educacion superior no pueden ser ajenas a esta realidad, lo que resalta la relevancia de la presente investigacién. En
este estudio, se analizaron articulos cientificos que abordan temas como el liderazgo, la educacién superior de
calidad y la tecnologia digital en reconocidas bases de datos como Scopus, Scielo, Redalyc y Latindex. El propésito
fue examinar la teoria existente y brindar aportes para futuras lineas de investigacion. La metodologia empleada se
basd en una revision documental que utilizé indicadores bibliométricos para evaluar la produccion cientifica
existente en este campo. Los resultados obtenidos indican que lograr la calidad educativa sigue siendo un desafio
complejo que requiere la implementacion de politicas y estrategias diversas orientadas hacia la excelencia
académica, la mejora continua y la innovacién. Es fundamental incorporar métodos de ensefianza integradores que
enfoquen el desarrollo integral de los estudiantes. Cualquier modelo o enfoque desarrollado en este sentido, debe
contar con los recursos necesarios para garantizar su implementacién y practica efectiva. Ademas, se enfatiza la
importancia de realizar una evaluacion permanente que considere los objetivos establecidos y valore los resultados
obtenidos.
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ABSTRAC

In today's society, characterized by the constant demand for change, it is essential to evaluate the state of the art in
higher education with the aim of directing it towards quality training. Higher education institutions cannot be
oblivious to this reality, which highlights the relevance of this research. In this study, scientific articles that address
topics such as leadership, quality higher education and digital technology were analyzed in recognized databases
such as Scopus, Scielo, Redalyc and Latindex. The purpose was to examine existing theory and provide input for
future lines of research. The methodology used was based on a documentary review that used bibliometric indicators
to evaluate the existing scientific production in this field. The results obtained indicate that achieving educational
quality continues to be a complex challenge that requires the implementation of diverse policies and strategies
oriented towards academic excellence, continuous improvement and innovation. It is essential to incorporate
integrative teaching methods that focus on the comprehensive development of students. Any model or approach
developed in this sense must have the necessary resources to guarantee its implementation and effective practice.
In addition, the importance of carrying out a permanent evaluation that considers the established objectives and
assesses the results obtained is emphasized.

Keywords: university student, quality of education, innovation.

INTRODUCCION

Las universidades actualmente tienen el gran desafio de hacer frente a la compleja dindmica social e insertarse a
ella atendiendo las nuevas exigencias sobre el conocimiento, a fin de alcanzar la eficiencia en la gestion educativa.
Toda institucion de Educacion Superior debe fomentar relaciones intrinsecas y extrinsecas y contar con los
ambientes adecuados, que incentive el desarrollo de investigaciones relevantes, con atencion especial a las
experiencias o vivencias del estudiante, para asegurar una ensefianza de calidad (Gonzalez y Espinoza, 2008); para
ello, se requiere analizar la situacion de la docencia universitaria y los alumnos y el tipo de educacién que se esta
impartiendo.

De acuerdo a lo sefialado por Posca (2024), es una problematica en el ambito universitario la falta de criterio en
innovacién hacia la investigacién de parte de los docentes por no contar con una directriz que oriente la labor teérica
y este a la vez sea una pauta con enfoque econdmico.

Otra opinidn necesaria de asentar es la de Bolafios-Logrofio et al (2024) quienes manifiestan que el estudiantado
refleja sus potencialidades y generan aportes en la sociedad a través de los emprendimientos adaptados a base de
estrategias; no obstante, los niveles sociales y econdmicos son una limitante e incide en el desarrollo académico y
en las actitudes que tomaran los profesionales al término de formacién universitaria.

Igualmente, a raiz de la conmocidn econémica mundial que se originé por la pandemia decretada por la enfermedad
del coronavirus 2019 (Covid-19), la Comision Econdmica para la América Latina y el Caribe (CEPAL ,2020), en
un informe especial, ponderd afirmar el caracter irreversible y catastréfico de las medidas de autoaislamiento, la
cuarentena y el distanciamiento social, con multiples efectos como la suspension de actividades laborales,
productivas y econdémicas que trajo consigo un mayor desempleo, una recesion del comercio, y sistemas de
produccion e intercambio de bienes y servicios; y en particular, destaca en la falta de estrategias claras en el sistema
educativo para hacer frente dicha situacion.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022), en el marco de la pandemia Covid-19,
se generaron dificultades en la educacién de los infantes, dada la condicion de confinamiento, y ello agravé los
niveles de aprendizaje; por ello los gobiernos debieron aprobar politicas y a la vez adoptar medidas para recuperar
el nivel de aprendizaje y renovar los sistemas educativos. De las evaluaciones a diversos paises, se confirma que al
afio 2022 no se habian ejecutado acciones especificas para revertir las deficiencias del aprendizaje por lo que llaman
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a la reflexion que permita la alineacion hacia la Educacion de Calidad, el cuarto de los objetivos de la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible impulsada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)

Dicho objetivo representa una pertinencia para reconsiderar la gobernanza educativa, en un panorama cambiante
en la educacion con la aplicacion de politicas educativas efectivas, eficaces y éticas, donde el Estado desarrolle una
funcién importante en la educacién en todos los niveles, con responsabilidad, para lo cual se debe contar ademas
con un marco regulador y supervision permanente que permita salvaguardar la aplicacion de los principios
fundamentales considerando la igualdad de oportunidades y la justicia social (Locatelli, 2018).

De acuerdo a las orientaciones de la UNESCO (2009), los gobiernos tienen un papel trascendental para determinar
lineas de acciones con el propoésito de garantizar una eficaz educacion inclusiva, entre ellos la cobertura en
desarrollar mecanismos de acceso a la educacion; la diversidad de respuestas a las innumerables necesidades y
condiciones que se presentan en la sociedad; y la calidad para crear una naturaleza de espacios en las aulas con
modelos educativos de aprendizajes significativos.

De igual forma la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2020), sefiala que el Covid-19 agravo las desigualdades a nivel mundial. En América Latina y el ambito del Caribe
fue la regién donde se evidencio la mayor desigual. Los adelantos para minimizar la pobreza sufrieron fuertes
retrocesos ante la crisis sanitaria mundial por la pandemia. Es importante que los estados impulsen sistemas
educativos de caracter inclusivos con resiliencia ante las grandes crisis que pueden presentarse. Las plataformas en
linea o virtuales se convirtieron asi, en una respuesta a la educacién para evitar la paralizacién de la ensefianza; sin
embargo, todos conocemos las limitaciones ante la situacion del cierre de numerosas escuelas y la falta de acceso
al internet o un equipo de computacién; lo que provoco también la marginacion hacia los alumnos por no lograr
conectarse de forma segura. En ese sentido, se requiere de cambios necesarios y efectivos que garanticen una
ensefianza inclusiva, equitativa y de calidad, lo que permitird promover nuevas oportunidades de aprendizaje para
todos.

Bajo esa perspectiva, Moscoso-Paucarchuco et al. (2024), indico también que el Covid-19 motivo la necesidad de
efectuar una reestructuracion de la formacion en el nivel de educacion superior, en salvaguarda de la salud del
estudiantes y profesores, determinandose que todas las operaciones educativas se desarrollasen en un entorno
virtual, para lo cual se formularon estrategias no presenciales, dando paso a noveles practicas pedagdgicas en
diversas universidades.

En este orden de ideas, en las ltimas décadas, se ha evidenciado en la educacion superior una ampliacién en el uso
de redes informaéticas en los sistemas educativos debido al avance de las tecnologias de la informacion y ante la
mayor demanda de formacidn por los ciudadanos, de alli a raz6n para abordar este objeto de estudio a través de la
literatura (Guo et al., 2020). Asi como producto del Covid -19, el liderazgo y estructuras en todas las organizaciones
viene evolucionando; la transformacion digital se desarrolla en las etapas iniciales con vision de crecimiento para
convertirse en un factor determinante, dentro de un analisis tematico, (Ganga-Contreras et al, 2024).

Tal y como se ha mencionado anteriormente, las profundas trasformaciones que se generan en las practicas
pedagédgicas de educacion superior, en medio del avance indetenible de las tecnologias de la informacion, hacer
pertinente el levantamiento de un inventario de produccion intelectual, sobre la Educacion de Calidad, en las bases
de datos disponibles, a los fines que sirvan como soportes y lineas de investigacion que permitan a los
investigadores y docentes el acceso de forma efectiva y eficaz a la informacion necesaria para lograr los analisis
que impulsen avances pedagogicos consonos con el logro de los parametros planteados en el cuarto de los objetivos
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible

Por lo antes expuesto, el objetivo de la presente investigacion es examinar la ensefianza superior con el fin de
obtener una comprension clara de la situacion actual y de identificar areas problematicas que requieren atencion. A
través de este analisis, se busca obtener insumos fundamentales para implementar acciones de mejora que
promuevan la calidad educativa en la educacion superior. Resulta fundamental dedicar tiempo y esfuerzo a este
estudio, con el propdsito de generar impacto real en la calidad de la ensefianza superior y en la formacion de
profesionales altamente competentes y comprometidos con su labor educativa.
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METODOLOGIA

El presente estudio muestra un enfoque cualitativo documental analiza los actores involucrados en las ensefianzas
del nivel superior en el desarrollo de la modalidad presencial y virtual a fin de enfocarlo hacia la ensefianza de
calidad, evalUa los obstaculos, las metas y las competencias a amplificar en los estudiantes y docentes, la naturaleza
de los eventos de investigacion estudiados en las distintas ciencias se constituyen por la realidad objetiva y subjetiva;
en ese sentido, se busca alcanzar una perspectiva amplia y profunda.

Segun Hernandez y Baptista (2015), a través de la investigacion documental se obtiene y consulta la biografia que
son base de conocimientos e informaciones Gtiles en la comprension del objeto de estudio. En el mismo tenor, Arias
(2012) la conceptualiza como la basqueda, compilacion y andlisis critico de insumos documentales para aportar
nuevos conocimientos.

La recoleccion de bibliografia y el analisis de la informacion recabada se efectuaron de forma simultanea, los datos
recopilados se dan bajo un proceso de anélisis para dar un sentido metodolégico a la investigacion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2020); en ese sentido, la informacion recogida y analizada en conjunto, produce nuevos datos
nos permite considerarlo como un marco de referencia para plantear las reflexiones alrededor del problema de
investigacion abordado.

Se efectla una exploracion en distintas bases de datos disponibles en medios digitales sobre la tematica de
estrategias en la ensefianza superior y la educacion de calidad, agrupandose la bibliografia e informacién obtenida
por categorias para un analisis critico y comprension de las teorias. Los documentos seleccionados corresponden al
periodo 2018 al 2024, complementandose como apoyo en articulos del afio 1993 y otros entre los periodos 2008 al
2010.

Como herramienta para el andlisis datos documentales recabados, la evaluacién de los parametros de excelencia del
investigador y su influencia evaluativa de su produccion intelectual, se usan indicadores bibliométricos, dado que
su actualizacion permanente favorece los procesos de investigacion de la comunidad cientifica (Flores-Fernandez
y Aguilera-Eguia, 2019). En este sentido, Espinosa-Castro et al (2019) sefiala que los citados indicadores son una
herramienta muy atil a nivel mundial; en razén de que permiten ver el impacto y la calidad investigativa; no
obstante, el lado controversial son los sistemas de evaluacion disponibles.

Dada al amplia gama de bases de datos utilizadas para la investigacion en la actualidad, se segmento el &mbito de
estudio para efectuar el andlisis bibliométricos, a las bases de datos Scientific Electronic Library Online (SciELO),
un modelo de cooperacion para la comunicacion cientifica en acceso abierto operado a través del médulo de
busqueda del portal de la red — search.scielo.org y del mddulo de métricas de la red analytics.scielo.org.; SCOPUS
Author Search (Scopus) una base de dato o biblioteca virtual, que compila resimenes, citas, articulos y revistas
cientificas, del area de la tecnologia, la medicina y las ciencias sociales, operado por el grupo Elsevier; y el Sistema
de Informacion Cientifica Redalyc (Redalyc) una infraestructura de de indizacion que conformadas por revistas
cientificas en acceso abierto, de la region latinoamericana.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este caso especifico, se llevd a cabo una exhaustiva busqueda bibliogréafica enfocada en la educacion superior y
la calidad educativa. Se revisaron un total de 57 articulos recopilados de bases de datos reconocidas, abarcando
investigaciones realizadas desde 2018 hasta 2024. Estos articulos fueron sometidos a un riguroso analisis y se
aplicaron criterios de seleccion y exclusion para filtrar la informacidn relevante. Como resultado de este proceso,
se seleccionaron 13 articulos que fueron considerados indispensables para el desarrollo de este trabajo.

De la revision tedrica se extrajo los siguientes aportes:

!,\I Autor Pais Indexacién | Aportes
Mejorar de las competencias en
1 | Abidin, M. (2021). Indonesia | Scielo la ~Educacin  superior,
considerando la innovacion y
calidad.
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Considerar la reflexion vy
2 | Casasola Rivera, W. (2020) Cpsta Scopus aplicacion de la didactica en_,el
Rica proceso de formacién
universitaria.
Cervantes-Lopez, M. J., Una vision estratégica integral
3 Llanes-Castillo, A., Rivera- México SCODUS es la base para desarrollar los
Garcia, G. E., y Montes de P procesos adecuados en
Oca, Y. (2023). formacion superior.
Guevara-Rodriauez G Generar constructos para la
4 (2019) guez, " | Cuba Redalyc construccién de la sociedad del
' conocimiento.
Los docentes y estudiantes
deben sostener las curiosidades
5 | Lopez, F. (2019). Ecuador Redalyc intelectuales, una ~guia
razonable y la modestia para
reconocer 'y mejorar la
metodologia.
La estructura curricular debe
6 | Palza Monroy, A. F. (2021) | Perd Redalyc | Sonsiderar la responsabilidad
social y el analisis de las
probleméticas sociales.
Motivar una cultura de
innovacion, la  autonomia
7 | Rodas Garay, C. D. (2023) | Paraguay | Scopus profesional, trabajo
colaborativo entre docentes y el
uno de TIC.
Desarrollar el autoaprendizaje
. . y las competencias
8 | Roman, J. A. M. (2020) México Scopus socioemocionales; asumir un
nuevo enfoque integral.
Sanchez Salazar, T. del R., Ser_ ab_ordado_ | desgj e la
Mayorga Sénchez, H. T pertinencia social, asi como
9 Medina Le6n. A y’RiC'ard'(; Ecuador Scopus desde la excelencia académica
s considerando la equidad vy
Cabrera, H. (2022) eficiencia.
Asegurar la calidad de Ia
Scharager Goldenbera. J educacion mediante cambios
10 (2018)9 9 1 chile Scopus organizativos integrales en las
universidades e incorporar
profesionales idoneos.
Sepdlveda-Parrini p Motivar estrategias  con
Pir?eda-Herrero ’P & enfoque de equidad es un
11 val divia—Vizarr,eta N P Espafia Scopus desafio en crecimiento con un
(2024) : ' gran potencial que favorece a la
sociedad digital.
Fondo de las Naciones El futuro, requiere de reformas
12 | Unidas para la Infancia | EEUU Redalyc : ?j'd B
(UNICEF, 2022) y nuevas medidas con criterios
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de rapida adaptacion 'y
transformaciones sostenibles.
Desarrollar el aprendizaje
flexible para eliminar barreras
de lugar y tiempo para cumplir
las metas académicas.

Veletsianos, G., Kimmons,
13 | R, Larsen, R. y Rogers, J. | Canada Scopus
(2021)

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis llevado a cabo revel6 diversos hallazgos relacionados con la ensefianza superior. Estos resultados
proporcionan un panorama claro de la situacién actual y permiten identificar areas problematicas que requieren
atencion. Ademas, ofrecen insumos fundamentales para llevar a cabo acciones de mejora en la calidad educativa.
La investigacion busca reconocer las préacticas mas eficaces en la calidad educativa, dando evidencia de la necesidad
de un enfoque general que constituya un marco tedrico para una eficiente y eficaz gestion del proceso de ensefianza
aprendizaje. En la busqueda de este objetivo, Sdnchez Salazar et al. (2022) expresa que, al emplear un modelo de
ensefianza de calidad, se debe contar con una herramienta integral que beneficie a los estudiantes para concretizar
los objetivos establecidos; por ello, los programas y planes deben ser evaluados a fin de garantizar un verdadero
aprendizaje. Por otro lado, de acuerdo a Sepulveda et al. (2024) es necesario debatir la calidad de instruccién para
un contexto y desde un enfoque de ecuanimidad que impulse alcanzar el crecimiento a fin de que se convierta en
un potencial para desarrollar una sociedad digital. Siguiendo este orden de ideas Ordorika (s.f), plantea que los ejes
estratégicos que determinen las universidades fortaleceran la instruccidn Superior, todo propiciado a través del
dialogo sin dejar de lado su autonomia, vision, misién, marco legal y directrices internas. Toda accion debe
coadyuvar hacia los compromisos sociales; el estado debe ser coherente y garantizar el compromiso de
financiamiento suficiente para la labor docente, la investigacion y la extension en todos sus alcances.

Asi mismo Casasola (2020), sefiala que la pedagogia universitaria muestra una limitada identidad profesional, por
la falta de preparacion del docente en razén de no darle valor y reconocer que su labor es fundamental en la
educacion superior; por lo que se debe desechar el criterio de que ensefiar se aprende instruyendo. Es primordial
gue un docente descubra sus falencias didacticas en la ensefianza y los considere como indicadores para revertirlos
en forma positiva.

En este sentido, la ensefianza es fundamental para que los individuos hagan frente a los desafios actuales; la calidad
en la educacién no es solo transmitir conocimientos, es disefiar y desarrollar estrategias efectivas para un verdadero
aprendizaje significativo, inclusivo y equitativo para todos; en ese escenario, la gestion estratégica nos encamina
hacia una ensefianza efectiva que concatena los avances tecnolégicos y las habilidades (Cervantes-Lépez et al.,
2023).

Asi pues, que las universidades estdn propensas a cambios constantes por influencias que devienen de la
globalizacion, los avances tecnol6gicos para atender las demandas y diversas problematicas sociales enrevesadas,
y ante tal circunstancia se debe impulsar una formacién profesional donde se tome en cuenta la calidad moral y
responsabilidad (Palza Monroy, 2021). La instruccidn superior requiere de un sistema educativo con ciertos niveles
autonomia hacia los estudiantes durante el proceso de ensefianza; ante tal situacién las universidades deben
establecer los horizontes en los resultados académicos, tener la capacidad independiente y responsabilidad que
amerite (Lopez, 2019).

De este modo, De este modo, la universidad desempefia un papel fundamental en la sociedad al tener la
responsabilidad de difundir la cultura, asi como generar y crear nuevos conocimientos que impulsen la
sostenibilidad y el desarrollo humano. Esto se logra a través de un enfogue cientifico, tecnol6gico y humano, que a
su vez promueva los valores éticos y morales (Gonzéalez et al., 2021). Los constantes cambios y transformaciones
gue se presentan en el entorno actual hacen que sea necesario que las universidades se adapten y evolucionen con
el fin de ser promotoras del desarrollo y responder a las demandas de la sociedad (Rojas Carrasco et al., 2020).
Estos cambios implican la implementacion de acciones estratégicas que permitan fortalecer la calidad en la
educacion superior, con el objetivo de cubrir las expectativas y necesidades de las sociedades en constante evolucion
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(Rodas Garay, 2023). Mejorar los niveles de calidad en la educacion superior no solo implica la excelencia
académica, sino también la formacion integral de los estudiantes, el fomento de habilidades y competencias
relevantes para el mercado laboral, asi como la promocion de la investigacion y la innovacion. De esta manera, las
universidades se convierten en agentes de cambio y progreso, contribuyendo al desarrollo social, econémico y
cultural de las comunidades en las que se insertan. Ademas, una educacion superior de calidad garantiza la
preparacion de profesionales altamente capacitados y comprometidos con el bienestar de la sociedad y el desarrollo
sostenible.

Ahora bien, el hecho que desde el sector educativo se generen respuestas pedagdgicas no convencionales ante la
eventualidad del Covid-19, como la educacién no presencial, sea sincrénica o asincrénica, abre un nuevo abanico
de elementos necesarios a ser analizados para lograr una experiencia pedagdgica que garantice la aprehension
efectiva de los contenidos. En este caso se hace indispensable sefialar la disparidad entre los adelantos tecnolégicos
y las habilidades que debe contar las personas para aprenderlas y dominarlas, en razon de que tanto estudiantes
como docentes, requieren apoyo para romper los obstaculos ante la lozana modalidad emergente de las aulas
virtuales, siendo primordial superar esta situacion de crisis que devienen de la desigualdad de conocimiento y
contacto de los individuos con las tecnologias de la informacion, dadas distintas variables entre las que podemos
sefialar el grupo etario, condicion socioeconémica, ubicacion geografica, entre otras. Las condiciones de indoles
econdmicas y sociales de varios paises alin representan un sistema con denotaciones de exclusiones sobre la calidad
que debe representar la educacion, con la finalidad de asegurar que en las clases que se imparten sean eficaces y se
cumpla los objetivos de la ensefianza (Roman, 2020).

Ademas la orientacion de modelos educativos flexibles hacia una mayor cobertura con una alternativa muy relevante
para la posteridad (Almeida et al, 2019); por su parte, Garcia-Pefalvo (2024) resalta que existen sistemas educativos
en linea muy exitosos, quienes diversifican sus propuestas educativas e incrementan su cobertura gracias a la
virtualidad; sin embargo, se debe tener visién integral y holistica, discutir los retos éticos y sociales y sobre todo
considerar la equidad de acceso a recursos educativos avanzados.

Del analisis de las consecuencias del Covid 2019, se ve como una oportunidad para la creatividad del profesorado
en la formulacion de los prototipos de las ensefianzas en linea y en la creacion de innovativos espacios de
aprendizaje (Figallo et al, 2020); de igual forma, incorporar herramientas tecnoldgicas en la educacion no solo debe
verse como un componente de la innovacion o de ayuda en la mejora de la sucesion del aprendizaje presencial; sino
como un indicador de justicia social, (Castellanos-Ramirez y Nifio, 2021) y la flexibilidad es una opcién que se
presenta a los estudiantes como un facil acceso sin restricciones en un determinado entorno que permite adecuar las
diferentes modalidades de estudio y hacer frente a las diversas barreras como la movilidad (Veletsianos et al., 2021).
Los lideres a cargo con gran capacidad de gestién en las direcciones en las universidades encaminaran e impulsaran
por la via correcta hacia la consecucion de objetivos previstos (Syamsuddin et al, 2024). El didactico universitario
debe controlar los contenidos, tener habilidades pedagégicas, dominar todos los procedimientos que debe
desarrollar en el aula, bajo la comprension critica, considerando vocabularios, conceptualizaciones y bases teoricas;
por lo tanto, un docente a cabalidad esquematiza los conocimientos, las capacidades y actitudes para ser un experto
en contenidos, en metodologias, dominar su propia practica, con sensibilidad social y ética (Castafieda et al, 2018).
De esta manera, la calidad en la educacion superior garantiza una formacidon profesional sélida, esta se refuerza con
politicas y estrategias adecuadas que son la ruta hacia la excelencia del nivel académico; sin embargo, requiere
ademds de planes vigentes y adaptados; asi como de docentes altamente capacitados y comprometidos con la
docencia (Abidin, 2021). La autorreflexion, es fundamental en la investigacion sobre la calidad educativa. Ciertas
tacticas permiten la comprension efectiva en los estudiantes y los encamina hacia la excelencia profesional (Espino
Wouffarden et al., 2023).

A nivel internacional, la UNESCO (2020) ha destacado la necesidad de implementar cambios necesarios y efectivos
en el dmbito educativo con el objetivo de garantizar una ensefianza inclusiva, equitativa y de calidad. Estos cambios
son fundamentales para promover nuevas oportunidades de aprendizaje para todos los individuos,
independientemente de su origen socioecondmico, género, etnia, discapacidad u otras caracteristicas personales. La
UNESCO enfatiza que la educacion inclusiva y equitativa es un derecho humano fundamental y una condicién
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esencial para el desarrollo sostenible de las sociedades. Para lograr este objetivo, es necesario eliminar las barreras
y desigualdades existentes en el sistema educativo, asi como abordar los desafios y brechas que afectan a diferentes
grupos de estudiantes. La calidad de la educacion también es un aspecto crucial resaltado por la UNESCO. Esto
implica no solo garantizar el acceso a la educacion, sino también asegurar que los estudiantes reciban una educacién
de calidad que les brinde las habilidades, conocimientos y competencias necesarios para su pleno desarrollo
personal y profesional.

La UNESCO promueve la implementacion de politicas y practicas educativas inclusivas, equitativas y de calidad a
nivel mundial. Esto implica la adopcién de enfoques pedagdgicos y curriculos flexibles que se ajusten a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes, la formacion docente adecuada, el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) en la educacién, entre otros aspectos.

CONCLUSIONES

La investigacion simplifica diversos aportes tedricos sobre la ensefianza superior hacia una educacion de calidad,
determinandose que la calidad educativa es aln una tarea ain compleja que requiere de politicas y diversas
estrategias hacia la excelencia académica que permitan mejoras y la innovacién, aunado a métodos de ensefianza
integradoras con enfoque hacia el desarrollo. Todo modelo que se desarrolle debe sostenerse con los recursos que
garantice su implementacion y practica, ademas debe ser evaluado permanentemente, acompafado de las medidas
que se requiere para la adecuacion y optimizacion del proceso pedagégico donde los alumnos adquieren sus
competencias, coadyuvando con esta practica la funcién docente.

La docencia universitaria debe fortalecerse con la investigacion didactica que viabilice soluciones metodoldgicas
de caracter bésico, considerando la investigacion como parte integradora de la labor docente, ya que en ella
convergen la actualizacion de conocimientos y reflexion; asi las cosas, podemos sefialar que, para concebir a la
docencia como el arte de ensefiar, se requiere de la investigacion cientifica permanente en el proceso educativo.
Para alcanzar la calidad de la educacion se requiere, de un proceso administrativo integral con una inversion
econdmica estable; ademas de impulsar la investigacion, crear conocimientos, promover la inclusion, la igualdad y
el acceso amplio a la educacidn superior, asi tendremos la seguridad de preparar profesionales competentes y
ciudadanos que contribuyan activamente al desarrollo social.
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