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RESUMEN

El presente estudio conlleva especial importancia ya que actualmente las entidades publicas
dejan mucho que desear en el &ambito de la transparencia; por lo cual el objetivo que se planteo
fue el siguiente: “analizar la gobernanza como instrumento para la transparencia
administrativa en la gestion de las empresas publicas de Manabi”, para lo que se aplicd una
metodologia mixta tanto bibliografica como de campo, obteniendo asi resultados
complementados como informacién primaria y secundaria, se aplicaron técnicas de
recoleccion de informacion como es el caso de las encuestas; se considerd una muestra de
250 empleados y 384 usuarios. Considerando lo antes mencionado, se obtuvieron resultados
fundamentales entre los cuales se especifica que actualmente el nivel de aplicacién de la
gobernanza y la trasparencia en la gestion de las empresas publicas de Manabi es muy bajo
y no llega a solventar las necesidades de la ciudadania respecto de la participacion requerida,
lo cual mantiene a la institucion alejada de la ciudadania con un bajo impacto y
posicionamiento; ademas, en sus procesos administrativos y directivos no se vincula a los
actores sociales. Producto de este proceso, se puede establecer como conclusion principal
que se requiere mejoras a nivel institucional, la implementacién de protocolos de
transparencia y comunicacion a la ciudadania, permitiendo la accién continua y conjunta de
los actores sociales de manera integrada en los procesos tanto administrativos como
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operativos de las empresas publicas de Manabi, llevando asi a la entidad a un marco de
gobernanza requerido por las necesidades de la sociedad actual.
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ABSTRACT

This study is particularly important as public entities currently leave much to be desired in
the area of transparency; therefore, the objective that was proposed was the following: "to
analyze governance as an instrument for administrative transparency in the management of
public companies in Manabi", for which a mixed methodology was applied, both
bibliographic and field, thus obtaining results complemented as primary and secondary
information, information collection techniques were applied as is the case of surveys; A
sample of 250 employees and 384 users was considered. Considering the above, fundamental
results were obtained, among which it is specified that currently the level of application of
governance and transparency in the management of public companies in Manabi is very low
and fails to meet the needs of citizens regarding the required participation, which keeps the
institution away from citizens with a low impact and positioning; In addition, in its
administrative and managerial processes, it is not linked to social actors. As a result of this
process, it can be established as a main conclusion that improvements are required at the
institutional level, the implementation of transparency and communication protocols to
citizens, allowing the continuous and joint action of social actors in an integrated manner in
the administrative and operational processes of public companies in Manabi, thus leading the
entity to a governance framework required by the needs of today's society.

Keywords: governance, transparency, participation.

INTRODUCCION

El presente estudio aborda un tema de gran actualidad que es la gobernanza como
instrumento en la transparencia administrativa; esto debido al deterioro de la imagen de las
instituciones del sector publico frente a la colectividad quienes hoy en dia no tienen confianza
en la capacidad administrativa de los funcionarios estatales al mando de las diferentes
instituciones y empresas del sector gubernamental, esto debido a las diversas denuncias de
corrupcidon en este sector, “lo que fomenta el descontento de la ciudadania y a su vez
disminuye la gobernabilidad en un Estado que desde hace varios afios y periodos se ha

caracterizado por una manifiesta corrupcion” (Soto, 2020).
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Se requiere analizar a profundidad si actualmente se estd aplicando la gobernanza en la
transparencia administrativa de las empresas publicas, tal como es el caso de las empresas
publicas de Manabi, entidades responsable del suministro, administracion del servicio
publico a los usuarios en la provincia, con quienes bajo la Optica de la gobernanza debe
trabajar en sintonia y en concordancia respetando sus derechos y manteniendo el més alto
sentido de la transparencia, para lo cual es fundamental conocer de manera frecuente la forma
en la que se procede la realizacion de obra de infraestructura en la provincia, la provision de
los servicios y los protocolos correspondientes a la atencidn a clientes; esto debido a que sus
fondos de operacion son provistos por el Estado ecuatoriano (Briano, 2014).

“A nivel mundial una de las principales problematicas en la administracion de las entidades
gubernamentales es la transparencia” (OEA, 2013); a menudo su fuente de ingresos
corresponde al dinero proveniente de la partida presupuestaria asignada por el gobierno
central, que a su vez proviene de la recaudacion de impuestos asi como de las actividades
econOmicas estatales, lo cual hace que puedan ser objeto de la malversacién de sus fondos,
asi como de la corrupcién de funcionarios y proveedores privados que en busqueda de
enriquecimiento tienen a cometer actos deshonestos para beneficiarse econdmicamente.
Seguin Transparencia Internacional (2020): El indice de Percepcion de la Corrupcion de 2020,
sefiala que dos tercios de los 180 paises no alcanzaron los niveles aceptados de medicién. Es
una "imagen nefasta" de la situacion de la corrupcion a nivel global, con una puntuacién
media mundial de 43 sobre 100 y ningln progreso registrado "en la Gltima década™;
evidenciandose précticas ilicitas, como el "soborno y la malversacion a los precios abusivos
y el favoritismo™.

Por otra parte, respecto de América Latina y El Caribe la falta de transparencia en los
gobiernos que desemboca en las practicas de corrupcion se caracteriza por la falta de
informacion en el publico “existiendo una serie de obstaculos administrativos que vuelven
equivoco el derecho de la ciudadania a obtener informacion publica, ya sea por la demanda
de requisitos burocraticos o la inexistencia de un organismo garante de este derecho” (Vera,
Rocha, & Martinez, 2015).

La gobernanza, en el caso de la transparencia, significa que los gobernados tienen el derecho

y la oportunidad de conocer el estado que guardan los asuntos de gobierno, “solicitando para
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ello, la informacion que sea de su interés” (Uvalle, 2020). La credibilidad de la informacion
es un elemento esencial en el buen gobierno de una sociedad. “La transparencia corporativa
ha sido adoptada como uno de los principios rectores del buen gobierno por organismos
internacionales como la Organizacion para el Desarrollo y Cooperacion Economica
[OCDE]” (Briano, 2014).

Mientras que en Ecuador se puede determinar que la carencia de transparencia en la
administracion publica, pese a existir el marco normativo que ampara este derecho; se debe
primordialmente a una falta de aplicacion de la gobernanza como paradigma de
administracion de las empresas publicas ecuatorianas, asi como de la falta de participacion
por la se caracterizan estas entidades ya que en su gran mayoria no incluyen a la ciudadania
en sus procesos administrativos, normativos u operativos.

La gobernanza es un nuevo modelo de administracién publica basado en la inclusion de los
actores sociales, el Estado e incluso las entidades de origen privado en la gestién de la
administracion de las instituciones pablicas, que posibilita la participacidn y se constituye en
un proceso de interaccion de la ciudadania en las instituciones publicas.

La nueva gobernanza, segin Aguilar (2006), conlleva dos dimensiones interdependientes:
una valorativa (teleoldgica) basada en un proceso mediante el cual se define el futuro social
deseado, representado por los valores de la convivencia humana dignos de ser objeto de la
accion de la sociedad (la agenda social); y otra factual (causal y técnica), donde se define la
division del trabajo, la distribucidn de la autoridad y la responsabilidad de los agentes sociales
para el logro de los objetivos de desarrollo social deseados (Aguilar, 2006)

La gobernanza basada en la negociacion entre los actores politicos y sociales no es una
pérdida de control del Estado, sino un cambio de forma del gobierno, donde se delega la
decision a instituciones de autorregulacion social. “Es asi como el Estado mantiene el
derecho de la revalidacion legal y de la mediacion mediante acciones legales” (Ramirez,
2017).

Gobernanza y transparencia administrativa son dos variables de suma importancia que al
momento no estdn en plena aplicacion en la gestion de las empresas publicas (EP)
ecuatorianas, puesto que aun se evidencia la falta de transparencia en sus procesos tanto

administrativos como operativo, es asi que no es de conocimiento de la colectividad la
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manera en que las EP desempefian sus procesos internos, estas no poseen una identidad
institucional que se base en la gobernanza, ni mecanismos técnicos que involucren a los
ciudadanos como parte activa de sus procesos; los ciudadanos solo pagan por los bienes y
servicios generados en las EP pero no se empoderan de sus procesos.
La transparencia es una caracteristica deseable para todas las empresas publicas en el
Ecuador, ya que por su naturaleza “publica” corresponden al manejo de los intereses y
recursos generados por la sociedad ecuatoriana, destinada esencialmente a la creacion de
bienes y servicios publicos de una dptima calidad para la ciudadania en general. Lo que debe
también ser analizado a profundidad las EP de Manabi, de brindar una respuesta a las
necesidades de la colectividad de un servicio de calidad, como en la dotacion de obra publica
correspondiente méas aun en lo referente a los procesos luego de la devastacion causada por
el terremoto ocurrido el 16 de abril del 2016, acontecimiento sismico que caus6 un enorme
dafio a la infraestructura mediante la cual se dotaba de servicios eléctricos a la colectividad
de esta provincia de la costa ecuatoriana (Cordova, 2018).
Por lo expuesto el problema de investigacion se formula de la siguiente manera: ¢La
gobernanza se constituye en un elemento necesario para la transparencia de las EP en
Manabi?
Para esto se han configurado el siguiente objetivo general:
Analizar la gobernanza y su repercusion en la transparencia administrativa en las EP de
Manabi.
Con lo cual en el presente estudio se destacan los siguientes objetivos especificos:

- Fundamentar conceptualmente a la gobernanza como elemento fundamental para la

transparencia administrativa de las EP de Manabi.
- Establecer el nivel de aplicacion de la gobernanza y la transparencia administrativa
en la gestion de las EP de Manabi.

El presente estudio comporta varios beneficios al analisis de la administracion publica en las
empresas ecuatorianas: el fundamento conceptual sobre la gobernanza siendo un elemento
fundamental para la transparencia en las empresas publicas en el Ecuador; el cual servira para
conocer a profundidad desde la dptica de la ciencia administrativa las caracteristicas

fundamentales de la gobernanza y la transparencia como parte esencial de la administracién
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de empresas publicas en el Ecuador, considerando todas sus aristas y dimensiones para poder
aplicarlas y ejercerlas de manera adecuada y satisfactoria a los derechos ciudadanos, en un
marco promotor del desarrollo socioecondémico de la poblacion.

De la misma manera, mediante la aplicacidn tanto de instrumentos cualitativos y cuantitativos
a las fuentes de informacion tanto primaria y secundaria se podra conocer en qué medida
actualmente se aplica la gobernanza, que son un medio para la transparencia en las EP de
Manabi.

Por lo tanto, es preciso para las empresas publicas recuperar la confianza de la ciudadania en
general respecto de sus funciones e inversiones, mas aun si consideramos a las EP de Manabi,
puesto que muchas de estas entidades llegan a constituirse en verdaderos monopolios por ser
las Unicas empresas que provee del servicio al que se dedican por ejemplo CNEL EP.

Para que una EP pueda consolidar adecuadamente su transparencia administrativa, es preciso
considerar y situar en aplicacion los procesos inherentes a la gobernanza, modelo
administrativo que conjuga la participaciéon equilibrada de actores sociales, el estado y
representantes del mercado, en el ejercicio de una administracion pablica que logre trabajar
bajo las necesidades de estos tres entes que son el componente medular de la sociedad, todo
esto con la finalidad de la dotacion de servicios publicos de calidad, tutelar adecuadamente
los derechos de la ciudadania, los cuales a su vez estan estipulados en la Constitucion Politica
del Ecuador, en la que se motiva la consecucion de estos derechos y todos aquellos plasmados
en los instrumentos internacionales como lo es la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

El propdsito de la presente investigacion estd centrado en profundizar en el anélisis de la
gobernanza enfocada en la transparencia administrativa. Se prevé, un impacto positivo puesto
que en la actualidad la colectividad exige de las instituciones del sector publico actuaciones
transparentes que demuestren que se actia de manera responsable con los recursos estatales
y que la existencia de dichas instituciones ciertamente es concomitante a las necesidades de
los ciudadanos.

La transparencia administrativa es la exposicion de la informacion de manera publica para
que todo proceder a nivel administrativo de una empresa gubernamental, entendiendo que la

actividad de las empresas estatales, es una manifestacion del poder ciudadano y por ende la
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ciudadania tiene derecho de conocer los pormenores de su administracion; datos tales como:
recaudacion, inversiones realizadas, obras ejecutadas, entre otros datos de relevancia y de
interés.

Una de las maneras de propender a este proposito es por medio de la aplicacion de un modelo
de gobernanza en las EP de Manabi, en la cual se integre al accionar de la administracién a
actores sociales y representantes del mercado. Por ello, es fundamental el conocimiento en
relacién a que tan transparente es la administracion de las EP de Manabi, desde la Optica de
los usuarios que son los beneficiarios finales de la gestion de las EP de Manabi.

Una de las limitaciones méas importante para que esto ocurra es que el ciudadano comun en
el Ecuador no se encuentra empoderado de sus derechos y por ende no se siente en la
capacidad de reclamarlos; de la misma manera estd el desconocimiento y la falta de
capacitacion en temas de gobernanza y su aplicacion en el personal administrativo y
operativo de las instituciones del sector pablico,

Una de las principales razones para llevar a cabo el estudio de la gobernanza como medio
para la transparencia administrativa; es identificar si en la actualidad las EP de Manabi realiza
procesos administrativos coherentes con el modelo de gobernanza vinculando y brindando la
capacidad de participacion a los usuarios, actores sociales y a representantes del mercado en
sus procesos administrativos relacionados a la provisién de servicios de energia, asi como la
atencion al cliente, con la finalidad de llevar a cabo procesos altamente transparentes que
nutran una buena imagen en los usuarios asi también a la colectividad en general, lo que
tratandose de una entidad del sector publico es de vital importancia.

La relevancia del estudio ejecutado es que la administracion pablica requiere de una profunda
metamorfosis para posicionar adecuadamente estas instituciones y se conviertan en medios
de reales garantia de los derechos constitucionales de los ciudadanos ecuatorianos; la
proyeccion social de este proceso investigativo esta relacionado en una toma de conciencia
en los servidores de las EP de Manabi, de la importancia de involucrar a la gobernanza para
la transparencia administrativa como una prioridad en su administracion, asi como en la
ejecucion de sus actividades laborales diarias en el marco de la satisfaccion de las

necesidades del usuario.
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Por lo antes mencionado los beneficiarios seran tanto servidores como usuarios de las EP de
Manabi, propiciard de esta manera el desarrollo de la institucionalidad, ademés los
procedimientos de implementacion en esta direccion de los resultados de la investigacion
serviran como base para mejoras en la administracion de las EP de Manabi.

Su implementacion préctica estard enfocada en solucionar problemas relacionados a la falta
de transparencia administrativa y a la imagen que actualmente las empresas publicas tienen
en la ciudadania; se espera mediante los resultados proporcionar un elevado valor tedrico en
relaciéon a la necesidad de la incorporacién de la gobernanza para la transparencia
administrativa en las entidades del sector publico; sera de gran utilidad metodoldgica debido
a la construccion y validacion de instrumentos, disefios originales de tratamientos
experimentales generados para el analisis de la gobernanza y de la trasparencia en las EP de
Manabi; el estudio goza de vialidad, también de factibilidad debido a la disponibilidad de
informacidn, de la misma manera contribuye a la formacion profesional, responsabilidad
academica y trayectoria de la maestrante investigadora que la ha llevado a cabo.

La gobernanza y la transparencia administrativa se constituyen en dos procesos de profunda
importancia mediante los cuales se posibilita una actividad continua y permanente coyuntural
entre los actores sociales, el mercado y los representantes del poder estatal, lo que llevaria a
transparentar de manera eficaz todas las actividades administrativas y operativas de las
empresas publicas en el Ecuador. La transparencia administrativa en es una caracteristica
deseable para todas las empresas publicas en el Ecuador, ya que por su naturaleza pablica
corresponden al manejo de los intereses y recursos generados por la sociedad ecuatoriana,
destinada esencialmente a la creacién de bienes y servicios publicos de una dptima calidad
para la ciudadania en general.

El presente estudio comporta varios beneficios al analisis de la administracion de las EP de
Manabi. La realizacion de un andlisis conceptual sobre la gobernanza y la transparencia
administrativa como dos elementos fundamentales en las empresas publicas en el Ecuador;
el cual servird para conocer a profundidad desde la Optica de la ciencia administrativa las
caracteristicas fundamentales de la gobernanza y la transparencia administrativa
considerandolas parte esencial de la administracién de empresas publicas en el Ecuador,

considerando todas sus aristas y dimensiones para poder aplicarlas y ejercerlas de manera
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adecuada y satisfactoria a los derechos ciudadanos, en un marco promotor del desarrollo
socioeconomico de la poblacion.

De la misma manera, mediante la aplicacion de instrumentos cualitativos como cuantitativos
a las fuentes de informacidn tanto primaria como secundaria se podra conocer en qué medida
actualmente se aplica la gobernanza como medio para la transparencia administrativa en las
EP de Manabi.

Gobernanza.

En relacion con el concepto de gobernanza, se distingue entre su acepcion descriptiva y su
connotacién normativa. En la primera, el concepto se refiere a una serie de cambios que se
han dado desde fines del siglo XX, relativos a las relaciones entre gobierno y sociedad en
muchos Estados para poder reconstruir el sentido y la capacidad de direccion de la sociedad.
Mediante la participacion del Estado, los representantes sociales y el mercado (Aguilar,
2006).

Las definiciones de gobernanza se exhiben indistintamente en los discursos politicos y
academicos, en los proyectos y en las propuestas de reforma politica, juridica y econémica
dentro de América Latina; sin embargo, estos conceptos no pueden ser apreciados como
sindnimos, por lo tanto, es preciso generar algunas distinciones. “Se debe advertir que, las
diferencias de estos conceptos, es un proceso de decisién axioldgica y académica que el
debate tedrico sobre gobernanza no esta agotado, por lo que hay diferencias formales y de
fondo” (Cordova, 2018).

En este sentido su proceso de construccion como nociones tedricas o al menos
metodoldgicas, esta en pleno proceso de elaboracidn. De paso es necesario sefialar que esta
no es excusa que intente justificar los pocos esfuerzos de esta investigacion para dar cuenta
del estado de situacion gue tanto las gobernanzas tienen independientemente en los discursos
académicos, sino que este trabajo aprecia algunos elementos tedricos o metodoldgicos sobre
la gobernanza y algunas apreciaciones muy interesantes sobre la gobernanza puesto que
desbordan los propositos de la entidad publica.

Ahora bien, como lo afirma Whittingham (2014) “la gobernanza puede verse como un
concepto de multiples apreciaciones o significados es una ventaja porque permite la

apropiacion o el enriquecimiento tedrico desde nuestras propias necesidades o experiencias”.
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El andlisis del término “gobernanza” puede servir de base para generar un marco conceptual
relativo a las transformaciones del Estado en la actualidad. Se debe sefialar, sin embargo, que
dicho término esta lejos tener un significado unico y aceptado por todos. No obstante, puede
identificarse en algunas de sus significaciones una serie de implicaciones que se refieren a
procesos de cambio en el Estado y su entorno, lo cual ha abierto debates tedrico-conceptuales
que también afectan a nociones tradicionales del derecho publico.

Manifestado lo anterior, se determina de una distincion entre la dimension domeéstica o
interna del concepto de gobernanza, y la dimension internacional o global del referido
término, en el entendido de que en el presente trabajo nos ocuparemos de la primera
dimension. Sin embargo, “se debe tener presente que la revision de las dos dimensiones es
lo que ha de permitir reconocer de manera integral algunas de las transformaciones que
experimenta el Estado en la era de la llamada globalizacion” (CEPAL, 2017).

Gobernanza es un concepto que en su connotacion actual es producto del debate académico
sobre las transformaciones del Estado, asi como del discurso analitico y prescriptivo de
diversos organismos y agencias internacionales. Al lado de otros conceptos como
“gobernabilidad” y “nueva gestion publica”, es manifestacion de una serie de cambios que
han ocurrido tanto a nivel de concepcion tedrica como de realidad empirica acerca de lo que
el Estado es, y de lo que debiera ser en relacion a las necesidades de la sociedad civil y de
los usuarios de las entidades publicas quienes acuden en busca de sus servicios y productos.
Como observa Aguilar (2016), gobernabilidad, gobernanza son conceptos de alguna manera
“emparentados”, o articulados alrededor de la misma problemadtica, si bien hacen referencia
a distintas interrogantes y realidades, pero que guardan una gran relacién entre si, ya que un
pueblo bien atendido en un marco de gobernanza brinda un mayor enfoque de
gobernabilidad.

Dimensiones de la gobernanza.

Actualmente “quienes estudian la administracion publica de manera reciente podrian
presumir que el concepto de la gobernanza o la nueva gobernanza es ambiguo e inestable en
su denotacion y en sus correspondientes abstracciones practicas” (Trevifio, 2015). Esta
situacion pudo haber sido caracteristica hace veinte o treinta afios atras, cuando el concepto

apenas se construia en correspondencia con los cambios que empezaban a ocurrir en el
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gobierno de la sociedad, pero hoy el concepto ha alcanzado una denotacion estandar en sus
elementos conceptuales y las practicas asociativas de gobierno tienen también formas
estables de operacion.

Por lo tanto, asi se ofrece un concepto “de gobernanza que recoge, desarrolla y precisa los
consensos conceptuales mundiales. Por gobernanza publica entiendo y ha de entenderse
especificamente el proceso de gobierno o de direccion de la sociedad” (Aguilar V. , 2014).
Se refiere especificamente al proceso por el cual una sociedad se dirige, gobierna y gestiona
a si misma.

En esencia y en concreto, es el proceso mediante el cual el gobierno, las empresas privadas,
las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos interacttan para definir, acordar y
decidir sus principios y objetivos de vida en comun y las formas de organizacion, los recursos
y las actividades que se consideran son necesarias y conducentes para realizar los objetivos
y principios decididos de interés general. La gobernanza “es entonces el proceso que se
conforma y determina el rumbo de la sociedad y se crea la capacidad social produciendo
propositos publicos que dando valor a la actividad de las entidades publicas” (Jaramillo,
2018).

El transcurso de gobernanza “no es fortuito, discrecional o irrestricto, sino estd estructurado
por las instituciones y por el conocimiento, posee una estructura institucional y cognoscitiva”
(Quintero, 2017). Por un lado, requiere valores, principios, normas y tradiciones, que
establecen las formas y los limites del ejercicio del poder publico y los requisitos de acceso
de los ciudadanos a la participacion en las decisiones publicas; en otras palabras, mediante
la gobernanza se puede direccionar la identidad de las entidades publicas y su objeto hacia la
sociedad y al ciudadano (Loor, 2018).

Trasparencia.

La transparencia: de acuerdo con la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Economicos (OCDE), la transparencia es un concepto relacionado con la posibilidad de que
la informacion real de una empresa, gobierno u organizacion puede ser consultada por los
diferentes sujetos afectados por ella, de tal modo que éstos pueden tomar decisiones con

conocimiento de causa y sin asimetria de informacion.
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Actualmente, mas de 85 paises del mundo han adoptado medidas legislativas para fomentar
la transparencia (UNESCO, 2008). De acuerdo con De Ledn (2008), diferentes circunstancias
han provocado un impulso en la transparencia de las organizaciones. Movimientos a favor
de la transparencia gubernamental; hay una presién ciudadana creciente para tener acceso a
la informacion gestionada por el gobierno, con la intencion de influir en el proceso de
creacion de leyes, en el gasto presupuestario o en la inversion estratégica realizada desde el
sector publico.

Movimientos a favor de la transparencia empresarial; los agentes econémicos son cada vez
mas conscientes de la importancia de las compafiias, lo cual ha provocado una presion
creciente para disminuir la asimetria de informacion entre los ejecutivos de dichas empresas
y sus stakeholders. En los dltimos afios se ha observado un incremento de las demandas para
que el publico en general tenga acceso a la informacion financiera, los planes de inversion,
la responsabilidad social o el impacto ambiental. Los escandalos financieros que se vienen
produciendo periddicamente también han ido alimentando la demanda de més transparencia.
Como apunta De Le6n (2008), existe un fuerte consenso en el mundo de que la transparencia
es una parte determinante en los procesos democraticos. En este sentido, en democracias
débiles hay poca transparencia y, en cambio, en los paises de larga tradicion democratica es
donde se promueve la transparencia de la informacion. En este tipo de paises, la transparencia
mejora la gobernanza y reduce la corrupcion. Ademas, la transparencia del Gobierno
disminuye la incertidumbre en la toma de decisiones, lo que puede favorecer la inversion

extranjera en el pais.

METODOLOGIA

La encuesta, se utilizo para la obtencidn de datos directamente provenientes de los empleados
y usuarios de las EP de Manabi, “mediante preguntas direccionadas e intencionadas
adecuadamente para el conocimiento de los procesos inherentes a la gobernanza con el fin
de promover la transparencia administrativa” (Rivera, 2017).

Se empleara el cuestionario de escala de Likert. Las llamadas “escalas Likert” son

instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre
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una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y
unidimensional (Bertram, 2008).

El procesamiento y analisis de la informacion se llevara a cabo por medio de la utilizacion
del Excel una vez distribuida las encuestas en la poblacion considerada dentro del estudio
como son: los administradores, empleados y usuarios de las EP de Manabi, posteriormente
se procedio a la determinacion de las frecuencias y porcentajes obtenidos, luego de ello se
procedio al analisis e interpretacion de los datos y co-relacionandolas con los aspectos

teoricos tanto de la gobernanza como de la transparencia administrativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Encuesta dirigida a los empleados de las EP de Manabi.

item Frecuencia
1.- Se | Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre
plantean
normas
institucionale
o 33.6% 15.6% 32.8% 12.8% 5.2%
s y tecnicas
de
gobernanza
2.-Aplicacion
de la
. [313% 14.5% 12.4% 25.7% 16.1%
participacion
en las EP
3.- Muy Al Ni satisfecho/a | Algo Muy
0
Percepcion satisfecho/ g ni insatisfecho/ | insatisfecho/
) satisfecho/a |
de la calidad | a insatisfecho/a | a a
de la
L | 22.8% 36.8% 12.8% 20% 7.6%
comunicacio
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n de

resultados

4.-Escrutinio _ Ocasionalment o _

) Nunca Casli nunca Casi siempre | Siempre
social de la e
actividad de
32.4% 14.8% 19.6% 30.8% 2.4%

la EP.

5.-

Comunicacid

n de metas y | 34.4% 14.4% 20.8% 28.4% 2%

logros a la

ciudadania

6.- Estoy
Estoy .

Vinculacion | totalmente ) Ni en | Estoy Estoy
parcialment ) )

de la | en desacuerdo ni | parcialmente | totalmente
e en

comunidad a | desacuerd en acuerdo de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

los proyectos | O

de las EP 32.8% 12% 15.2% 28% 12%

7.- La EP _ Ocasionalment o _

Nunca Casli nunca Casi siempre | Siempre

transparenta e

la

informacion

financiera y | 34% 12.8% 32% 18.4% 2.8%

administrativ

a

8- Estoy
Estoy .

Gobernanza | totalmente ] Ni en | Estoy Estoy
parcialment ) )

y en desacuerdo ni | parcialmente | totalmente
e en

participacion | desacuerd en acuerdo de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

como parte | 0
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de la

identidad
- 32.8% 12% 16% 26% 13.2%
institucional

de las EP

En el item N°1 a los servidores se determina que el 33.6% de los encuestados indica que
nunca se plantean normas institucionales y técnicas de gobernanza, al igual que un 15.6% de
los encuestados sefiald que esto sucede casi hunca. Lo que hace notar una enorme necesidad
en lo referente a la aplicacion de normas institucionales y técnicas de gobernanza. Como
determina Garcia (2020) “la aplicacion de la gobernanza de manera eficiente requiere que se
elaboren normas institucionales y técnicas mediante las cuales sea protocolizada la
participacion activa de representantes sociales”, asi como a representantes del mercado, todo
en bien del mejoramiento de las entidades publicas y sus servicios mediante un acercamiento
efectivo con la colectividad en la conquista de instituciones de verdadero servicio publico y
de promocion de los derechos de la poblacion.

Se evidencia en el item N°2 los resultados relacionados a la aplicacion de la participacion
tanto normativa como social en las EP de Manabi. De lo cual, se puede destacar que el 31.3%
de los encuestados sefiala que estan totalmente en desacuerdo, con que actualmente se esté
aplicando la participacion de los usuarios, asi como de los representantes del mercado en los
procesos administrativos y de direccion de las EP de Manabi.

Lo que no se acoge con lo expuesto por Vera (2018) “si las empresas publicas e instituciones
estatales si desean garantizar realmente la aplicacion de una gobernanza eficiente, tienen que
promover la participacion de la sociedad en todos sus procesos” lo que sucede es que la
sociedad habitualmente los actores sociales (usuarios, clientes y mercado) es razon, causa y
efecto de la existencia de las instituciones publicas ya que cada una de ellas contempla los
bienes o servicios requeridos para satisfacer los derechos de los ciudadanos ecuatorianos.
En el item N°3 se especifican los resultados respecto a la calificacion de la calidad de la
comunicacion de resultados en las EP de Manabi de lo cual se obtuvo en un 36.8% de los
encuestado sefialo estar algo satisfecho con la comunicacién de resultados que al momento
ostentan las EP de Manabi. Mantener un adecuado proceso de comunicacion de resultados

es fundamental, tal como menciona Aguilar (2016) “una adecuada comunicacion de
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resultados evidencia una gestion eficiente e incrementa la confianza de los usuarios” estos
elementos apoyan el empoderamiento de las EP, asi como su proyeccidn e incidencia positiva
en los usuarios.

En el item N°4 se cuestiona sobre si la unidad de negocios Manabi, somete al escrutinio
social su labor, de lo cual el 32.4% sefialo que esto no se lo realiza nunca, lo cual es un
indicador negativo puesto que las entidades de servicio publico deben continuamente mostrar
sus actividades tanto administrativas como operativas ante la sociedad. Tal como sefiala
Crespo (2017) “ante las situaciones de corrupcion de las instituciones publicas en América
Latina es fundamental un escrutinio permanente de sus acciones” Como se establece la accion
y vigilancia de la sociedad es muy importante para mantener un buen uso de los fondos
publicos en las entidades estatales.

Respecto de la participacién en la comunicacion de metas por parte de las EP en el item N°
5; de lo cual el 34.4% sefiala que esto no ocurre nunca, esto se debe a que la entidad no hace
una comunicacion permanente de sus logros o metas a la colectividad de la provincia, dejando
en evidencia que su manejo administrativo esta muy alejado de los intereses de la ciudadania.
La comunicacion de logros y metas como lo sefiala Narvéaez (2018) “este es un proceso muy
necesario para el adecuado funcionamiento de las entidades publicas las cuales siempre
deben socializar sus logros y metas a la colectividad para propiciar la satisfaccion del servicio
recibido” siendo asi se determina que los usuarios deberian estar en conocimiento de los
avances que las instituciones publicas alcanzan para mejorar su capacidad de servicio y elevar
el nivel de confianza en la ciudadania.

En el item N° 6, se cuestiond a los encuestados sobre si la EP, vincula a la comunidad a sus
proyectos, obteniendo como resultados que el 32.8% de los empleados encuestados estar
totalmente en desacuerdo, lo cual se debe a que la EP no vincularia a la comunidad en sus
proyectos. Lo cual alude a lo mencionado por Cordova (2017) “actualmente existe un
divorcio entre las entidades publicas y los usuarios, asi como las comunidades y esto se debe
fundamentalmente al desconocimiento de la importancia e implicaciones de la gobernanza la
misma que busca la vinculacion de los usuarios y comunidades al desarrollo de sus
proyectos” esto fomenta el desarrollo tanto de las entidades, asi como de las comunidades

haciendo que se estreche los lazos entre ellos logrando un crecimiento mutuo.
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En el item N°7, se determina que la opinidn de los empleados respecto a que si se transparenta
adecuadamente la informacion tanto financiera como administrativa de su gestion ante la
comunidad; se obtuvo que el 34% de ellos sefiala que esto no ocurre “nunca” es asi que las
EP de Manabi no transparenta su informacion financiera y administrativa ante la comunidad.
La transparencia es una cualidad de gran necesidad para las entidades publicas para
Rodriguez (2015) “las entidades publicas manejan fondos publicos, por ello es fundamental
que toda su actividad en especial la de caracteristica financiera, mas ain en Latinoamérica
regidn que se caracteriza por sus altos indices de corrupcion” es notorio entonces la necesidad
de hacer mejoras a los instrumentos de transparencia para la gestion de las EP de Manabi.
En el item N° 8 se cuestiond a los empleados de las EP en relacion a la gobernanza y
participacion como parte de la identidad institucional de la entidad en mencién; destacandose
la opcidn “estoy totalmente en desacuerdo” con un 32.8% de los encuestados. Como lo colige
Sanchez (2019) “la identidad institucional es la hoja de ruta del accionar institucional en ella
se confiere la mision, vision, asi como también los valores que la entidad pondré de
manifiesto en su actividad cotidiana”, siendo asi es claro que, si la entidad desea aplicar la
transparencia y la gobernanza de manera efectiva, estas variables deben ser considerada en
su identidad institucional.

Tabla 2. Encuesta dirigida a los usuarios de las EP de Manabi.

Item Frecuencia

1.- Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre

Cumplimiento

de las normas

36.7% 7.3% 17.1% 31% 7.9%
de gobernanza
por las EP.
2.-Las EP
posibilitan la
32.8% 6.3% 21.3% 32.3% 7.3%

participacion

civil.
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3.- Estoy Estoy ) Estoy
» ] NI en | Estoy
Presentacion | totalmente | parcialmente _ ) totalmente
desacuerdo ni | parcialmente
de la | en en de
) » en acuerdo de acuerdo
informacion desacuerdo | desacuerdo acuerdo
de los
resultados de
35.2% 4.8% 14.8% 17.2% 28%
control
interno
4.- Nunca Casi nunca | Ocasionalmente | Casi siempre | Siempre
Calificacion
de la labor de | 39.4% 20.2% 15.2% 14.7% 10.5%
las EP.
5.-
Informacion
del
o 54.3% 8.4% 8.7% 20.2% 8.4%
cumplimiento
de metas vy
logros
6.- Esto Esto Estoy
» Y y Ni en | Estoy
Preocupacion | totalmente | parcialmente _ ) totalmente
desacuerdo ni | parcialmente
para en en de
en acuerdo de acuerdo
transparentar | desacuerdo | desacuerdo acuerdo
la informacion
financiera vy | 36.8% 8.5% 14.2% 12.1% 28.4%
administrativa
7.- Si No |- e e
Conocimiento | [ | e e meeee
de las | 24.2% 75.8%
declaraciones
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de bienes de
los
funcionarios
de las EP.

8.-Accesoala| | |- e e

informacion
43.8% 56.2%
presupuestal
de las EP

9.-Las EP | Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre

motiva la

participacion

; | 34.5% 14.2% 15% 28.4% 7.9%
e a

ciudadania

En el item N° 1 a los usuarios se determina que el 36.7% de los encuestados indica que nunca
se cumplen normas institucionales y técnicas de gobernanza, brindando la apertura para que
los usuarios contribuyan en sus procesos. Lo que hace palpable la necesidad en lo de la
aplicacion de normas institucionales y técnicas de gobernanza para fomentar una mayor
apertura de la empresa hacia los usuarios que contribuyan en la ejecucion de sus procesos.
Como determina Macias (2020) “la incorporacion de la gobernanza de manera eficiente
fundamenta que se elaboren normas institucionales y técnicas mediante las cuales sea
direccionada la participacion activa de representantes sociales con una mayor apertura hacia
los usuarios”, es fundamental fortalecer un acercamiento con los usuarios a fin de solventar
de mejor manera la inclusién de los usuarios.

Se evidencia en el item N° 2 a los usuarios los resultados relacionados a la aplicacion de la
participacion social en las EP unidad de Manabi. De lo cual se puede destacar que el 32.8%
de los encuestados sefiala la opcion nunca, con que actualmente no se esta aplicando la
participacion de los usuarios, en los procesos de las EP de Manabi. Lo que no se acoge con
lo expuesto por Neira (2018) “las instituciones publicas deben garantizar eficientemente la

aplicacion de una gobernanza, promoviendo un alto nivel de participacion social” Siendo asi
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se debe hacer que la sociedad civil se instruya y conozca un poco mas de las EP de Manabi
para que asi pueda aportar a una mejor institucion.

En el item N° 3 se especifican los resultados respecto a la presenta informacion de los
resultados del control interno a entidades del sector publico, social y privado de lo cual se
obtuvo en un 35.2% de los encuestado sefialo estar totalmente en desacuerdo. Mantener un
adecuado proceso de comunicacion de resultados es fundamental, tal como menciona Aguilar
(2016) “una adecuada comunicacién de resultados evidencia una gestion eficiente e
incrementa la confianza de los. usuarios” una empresa publica debe demostrar claramente su
transparencia comunicando periddicamente los resultados de su control interno haciendo
énfasis de los procedimientos que certifiquen una adecuada ejecucion de dichos procesos.
En el item N° 4 se cuestiona a los usuarios sobre si las EP Manabi, le ha solicitado que
califique la calidad de sus servicios, de lo cual el 39.4% sefial6é que esto no se lo realiza
nunca, lo cual es un indicador negativo puesto que las entidades de servicio publico deben
continuamente someterse a la calificacion de la calidad de los servicios par parte de los
usuarios. Lo que es coherente con lo mencionado por Crespo (2017) “es un derecho de los
usuarios y de la ciudadania en general poder emitir criterio y calificacion de los bienes y
servicios que se generen en el sector publico” Como se establece la calificacion de los
servicios por parte de los usuarios y sociedad en general es muy importante para mantener
un adecuado estandar de los mismos.

Respecto de la comunicacion periodica, del cumplimiento de las metas, logros y obras
realizadas, a través de su correo electrénico, facturas o de alguna otra manera en el item N°
5 a los usuarios; de lo cual el 54.3% sefiala que esto no ocurre nunca, esto se debe a que la
entidad no hace una comunicacion permanente de sus logros o metas a la colectividad de la
provincia, mostrando sus niveles de eficiencia. La comunicacién de logros y metas como lo
sefala Loor (2018) “toda entidad que se incorpore a procesos de mejoramiento continuo debe
periédicamente plantearse objetivos en base a sus necesidades y el cumplimiento o
incumplimiento debe ser comunicado a usuarios y colectividad” el hacer participe de los
logros y metas a los usuarios es fundamental para incrementar la confianza del publico en la
entidad.

20



REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” [ ISSN 2739-0063 |/
www.revistainvecom.org. Vol. 4, #1, 2024. Licencia CC BY. Gobernanza y transparencia de las empresas publicas.

Mayra Alejandra Mera Garcfa, Luis Fernando Cando Cedefio, Alirio Leonardo Cedefio Hidalgo y José Ramdn Ldpez
Vera.

En el item N° 6 se cuestiond a los encuestados sobre si la las EP de Manabi, se preocupa por
trasparentar adecuadamente la informacion tanto financiera como administrativas de su
gestién ante la comunidad y que los usuarios puedan acceder facilmente a ella, obteniendo
como resultados que el 36.8% de los usuarios encuestados estar totalmente en desacuerdo, lo
cual se debe a que las EP de Manabi actualmente no transparenta adecuadamente su
informacion ante la comunidad.

Lo cual, concuerda a lo mencionado por Martinez (2017) “Las entidades publicas por ser
instituciones del sector estatal requieren que su informacion sea transparentada
adecuadamente a la colectividad en general, ya que estas entidades dependen de recursos
publicos lo que incrementa la confianza de los usuarios” esto fomenta el desarrollo tanto de
las entidades, asi como de las comunidades haciendo que se estreche los lazos en un ejercicio
de mayor gobernanza.

En el item N° 7 se consultd a los usuarios si estan al corriente acerca de las declaraciones
juradas de bienes de los funcionarios de las EP de Manabi; obteniendo como resultado que
el 75.8% desconoce de esto, situacion que llama la atencién puesto que las EP mas grandes
de la provincia de Manabi por ser la Gnica entidad proveedora de servicios eléctricos a casas,
negocios y a todas las instituciones del territorio.

Para Duran (2016) “las empresas publicas son susceptibles de actos de corrupcion por ello
es preciso que sus administradores realicen de manera periddica la declaracion jurada de sus
bienes a fin de que esta informacion pueda ser corroborada por contraria en su debido
momento”, este es un deber de la gran mayoria de funcionarios publicos.

En el item N° 8, se plantea cuestionamiento a los usuarios en sobre si las EP de Manabi
brindan acceso a su informacion presupuestal en relacion a esto se obtuvo como resultado
que el 56.2% de ellos sefialé que la empresa no brinda este tipo de informacion. En
consistencia a esto Puente (2020) sefiala que “el manejo presupuestario de las empresas
publicas debe ser abierto y espontaneo ya que los fondos provienen de fuentes ptblicas” es
fundamental tener en cuentas estas directrices a fin de transparentar las acciones en el manejo
financiero de los administradores.

En el item N° 9 se expone los resultados acerca de si las EP de Manabi motiva activamente

la participacion ciudadana, ante lo cual el 34.5% de los encuestados indico que esto nunca se
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lleva a cabo. Este es un indicador poco aliciente puesto que a causa de ello la ciudadania no
mantiene una participacion de las acciones administrativas con las EP de Manabi, lo cual
hace que el impacto de la institucion se vea disminuido en relacion a las necesidades de los
usuarios. Para Ortiz (2014) “las entidades deben propiciar altos niveles de participacioén en
los usuarios elevando los niveles de satisfaccion por los servicios recibidos” es decir, esto se
cumpliria en las EP de Manabi en el momento que la empresa propicie una participacion

activa de los usuarios.

CONCLUSIONES

Es necesario un fortalecimiento institucional, mediante la implementacién de protocolos de
transparencia administrativa y gobernanza, comunicacion permanente a la ciudadania,
permitiendo la accion permanente y conjunta de los actores sociales de forma integral en los
procesos tanto administrativos como operativos de las EP de Manabi, llevando asi a la entidad
a un contexto de gobernanza coherente a las necesidades de la sociedad.

Se deben aplicar normas institucionales y técnicas de gobernanza mediante las cuales sea
protocolizada la participacion activa de representantes sociales y del mercado, todo en pro
del perfeccionamiento de las entidades publicas y sus servicios mediante una relacién
efectiva con la colectividad consolidando instituciones de verdadero servicio publico y de
promocion de los derechos de la poblacion.

Existen limitaciones para la participacion de los usuarios, asi como de los representantes del
mercado en los procesos administrativos y de direccion de las EP de Manabi. Las empresas
publicas deben garantizar la aplicacion de una gobernanza eficiente, mediante la
participacién de la sociedad en todos sus procesos.

Existen deficiencias en la comunicacion de resultados en las EP de Manabi. Situacion
preocupante debido a que un proceso de comunicacion de resultados es fundamental, para
fomentar la confianza de los usuarios, estos elementos apoyan el empoderamiento de las EP,
asi como su proyeccion e incidencia positiva en la ciudadania.

Las EP deben periddicamente evidenciar sus actividades tanto administrativas como

operativas ante la sociedad; ante las circunstancias de corrupcion de las instituciones publicas
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es fundamental un escrutinio permanente de su gestion; mediante la vigilancia de la sociedad
es fundamental para promover un buen uso de los fondos publicos en las entidades estatales.
La entidad no hace una comunicacion permanente de sus logros o metas a la colectividad de
la provincia, dejando en evidencia que su manejo administrativo esta muy alejado de los
intereses de la ciudadania. La comunicacion de logros y metas es un proceso muy necesario
para el adecuado funcionamiento de las entidades publicas.
La transparencia adecuada de la informacion tanto financiera como administrativa de su
gestién ante la comunidad; siendo que la transparencia es una exigencia para las entidades
estatales, debido a que manejan fondos publicos, por ello es importante que toda su actividad
financiera pueda ser observada por la ciudadania.
En relacion a la gobernanza y participacion como parte de la identidad institucional esta debe
ser la guia de la gestidn de las EP a través que en ella se confiere la mision, vision, asi como
también los valores, con lo cual se pondréa aplicar la transparencia y la gobernanza de manera
efectiva y fundamentada.
El respaldo oportuno de informacion por parte de los funcionarios de las EP de Manabi, en
lo relacionado a la transparencia, requiere de fortalecimiento; esto se debe a que aun en
procesos internos existe demora en la proporcion de informacién. Las entidades eficientes se
destacan por un flujo continuo, adecuado y oportuno de la informacion, en el respectivo
contexto de la gobernanza.
Se requiere la implementacion de servicios on-line, la misma que se cumple parcialmente
pese a que las entidades de origen publico deben pasar a la digitalizacion de todos sus
servicios y tramites de forma paulatina; por lo tanto, es fundamental la implementacion
tecnoldgica que permita que todos sus tramites se ejecuten on-line.
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