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Resumen

A inicios de 2020, la oficina de la ONU en Ecuador emitié un comunicado haciendo un llamado a
todos los sectores de la vida publica a mantener una cultura de paz y el respeto a los derechos e
igualdad de todas las personas. El presente estudio estd centrado en el tratamiento que dan los
cibermedios a la migracién en Ecuador. El objetivo ha sido analizar los tipos de encuadres
utilizados al elaborar las noticias. Partiendo de la teoria del encuadre o Framing se realiz6 un
andlisis de contenido a 54 noticias publicadas por seis periédicos digitales de Ecuador, durante todo
el afio 2019. Una primera exploracion de las unidades de analisis se realizd con la version de
prueba de Atlasti® para contar las palabras con més saliencia. Con esos datos se hicieron nubes de
palabras para determinar aquellas con méas fuerza en la narrativa. Se compararon esas palabras con
enfoques de migracion hallados en investigaciones previas. Se hicieron exploraciones globales de
las 54 unidades de andlisis para determinar los enfoques que predominan y luego analisis
particulares a cada uno de los seis cibermedios. Se han identificado tres tipos de encuadres
principales: migracion como oportunidad, migracion como derecho humano y migracion como
amenaza a la seguridad nacional. El tratamiento que los seis cibermedios dan a la migracion difiere
entre ellos, ya que en unos casos prevalece la finalidad informativa y en otros se observan
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tendencias sensacionalistas con énfasis en el encuadre que relaciona la migracion como amenaza a
la seguridad nacional. Tras la observacion y anélisis de las 54 noticias se detectd que predomina una
exposicion clara de los migrantes venezolanos como principales culpables de la violencia, delitos y
problemas sociales del pais.

Palabras clave: Inmigracion, analisis de contenido, prensa, teoria del framing, encuadres.

Recibido: 14-06-21 — Aceptado: 11-09-21

Abstract

In early 2020, the UN office in Ecuador issued a statement calling on all sectors of public life to
maintain a culture of peace and respect for the rights and equality of all people. The present study is
focused on the treatment given by the cybermedia to migration in Ecuador. The objective has been
to analyze the types of frames used in the elaboration of the news. Based on the framing theory, a
content analysis was carried out on 54 news items published by six digital newspapers in Ecuador
throughout 2019. A first exploration of the units of analysis was carried out with the test version of
Atlasti® to count the most salient words. With that data, word clouds were made to determine those
with more strength in the narrative. These words were compared with migration approaches found
in previous research. Global explorations of the 54 units of analysis were made to determine the
predominant approaches and then particular analyses were made for each of the six cybermedia.
Three main types of framing were identified: migration as an opportunity, migration as a human
right, and migration as a threat to national security. The treatment given to migration by the six
cybermedia differs among them, since in some cases the informative purpose prevails and in others
sensationalist tendencies are observed with emphasis on the framing that relates migration as a
threat to national security. After the observation and analysis of the 54 news items, it was detected
that a clear exposure of Venezuelan migrants as the main culprits of violence, crime and social
problems in the country predominates.

Key words: Immigration, content analysis, press, framing theory, framing.
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Introduccion

Desde afios atras la inmigracion ha sido un problema que se esta enfrentando en distintos paises y
las mayores dificultades son velar por el respeto del valor inalienable de la persona, consolidarlo
con la regulacion migratoria y el tratamiento que los medios dan a estos casos, asegurandose de que
en los paises receptores de migrantes estén siendo fundamentalmente aplicados los derechos

humanos.

Se utilizaron los trabajos de Valenzuela et al (2017) y de Rapido Ragozzino (2017), de los cuales
se obtuvieron los cddigos: integracion social, desplazamiento forzado, anomia, politicas de
inmigracion, migraciéon como derecho humano, migracion como oportunidad y migracion como

amenaza para la seguridad nacional

También se extrajo informacidn de investigaciones de José Igartta (2005-2007), mismos de los

que se obtuvieron los cddigos: Enfoques negativos, sensacionalismo y fotografias.

Ademas, posteriormente se agregaron los siguientes codigos emergentes: Ayuda a Ecuador, ayuda a

los migrantes, lastima, sensibilizacion a los ecuatorianos, cambio del estilo de vida y xenofobia.

Método

La presente investigacion se centra en un andlisis de contenido a los cibermedios de distintos
diarios del Ecuador, entre los que se encuentran: EI comercio, El universo, Extra, Expreso, La hora,
El telégrafo y El tiempo. El analisis de contenido, cientificamente, se define como:

El conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores
(cuantitativos 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las

condiciones de produccion/recepcion (variables inferidas) de estos mensajes. (Bardin, 1996)

Es decir, un andlisis de contenido busca, por medio de un proceso sistematico y objetivos de
descripcion, llegar a una inferencia, que, dependerd del contexto social en donde se emite el

mensaje. Este analisis puede ser tanto cuantitativo como cualitativo. En este caso, se usaron ambas;
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para las caracteristicas técnicas (titulo, tamafio, nimero de fuentes, seccion donde se encuentre y
frecuencia de la noticia). Dichas caracteristicas se colocaron en matrices, formando asi una tabla de

caracteristicas técnicas.

El objetivo de esta tabla es conocer si el titulo tiene coherencia con la noticia, que tamafo
ocupa la noticia dentro del periddico para saber qué importancia se le da y cuanto énfasis tiene, si
tienen suficientes fuentes cada una de las noticias, en qué seccion del ciberdiario se encontraba y si
concuerda con la noticia, Yy, en especifico, con el tema migracion, y con qué frecuencia se habla

sobre la noticia.

También se aplicd un analisis cualitativo, ya que, dichas noticias fueron procesadas por
medio de Atlas.ti (version de prueba), para conocer con qué encuadre (framing) se tratan las
noticias en dichos cibermedios ecuatorianos, por medio de cddigos que fueron obtenidos en
investigaciones previas de otros autores, y otros surgieron en base a lo que se encontr6é en la

investigacion, a los que se nombr6 como “cddigos emergentes”.

A través de Atlas.ti (version de prueba), aparte de codificar cada una de las noticias con los
cddigos obtenidos, se realizd también una nube de palabras, en la que resaltan las que se repiten con
mayor frecuencia en las distintas noticias, a su vez, se realizd por medio de dicho programa el
conteo de palabras del total de noticias para conocer cuales se repetian mas, lo cual también ayuda a

determinar el encuadre que se le da a las noticias de migracion en los cibermedios del pais.

Resultados

Cibermedios consultados

18
16 -
14 -

133III-E

El Comercio LaHora El Universo Extra Expreso El Telégrafo
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Palabras mas mencionadas en las noticias analizadas

WORDS

venezolanos
migrantes
Ecuador

ingreso

pais

visa
ciudadanos
trabajo

migratorio

personas

gobierno
Venezuela
extranjeros

familia

Red de

Total Count

295
246
198
197
148
107
90
87
84
79
77
73
69
61

palabras
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Conclusiones

La migracion es un tema muy amplio, complejo y con antecedentes historicos, ya que la
historia colonial de América Latina y el Caribe esta ligada a grandes movimientos de personas, en
muchos casos forzados y muy violentos (como el trafico masivo de esclavos) o impulsados por olas
migratorias desde Asia y Europa: hasta muy entrado el siglo XX, paises como Argentina, Uruguay
o la propia Venezuela se constituyeron como naciones, a partir de flujos de inmigrantes de esos

continentes, en solidaridad y buena acogida (Rivero, 2019).

Todas las personas provienen de migrantes, y en el transcurso de la vida nadie esta exento de

serlo ya que no solo se migra de pais sino de provincia, de ciudad y hasta de zona de la ciudad.

Sierra Gonzélez (2008) afirma que el valor de verdad de la opinion no es lo que mueve a los
medios, sino el que la opinion prime sobre otra verdad posible. En ese contexto, pareceria que la
democracia moderna estd mas vinculada a la opinion que a la verdad. Este criterio se aplica en los
medios impresos del Ecuador, ya que vende mas un periodista que “tenga buen criterio” o “tenga

buenas opiniones” que uno que sustente su material periodistico con hechos verificables.

La prensa escrita en Ecuador presenta a la migracion como un problema latente para la
sociedad. Los temas relacionados con la migracion han tenido constantes apariciones en los medios
desde febrero de 2019 hasta enero de 2020, lo cual puede notarse en los titulares de periodicos

nacionales como El Comercio, El Telégrafo, El Universo, La Hora, Extra y Expreso. Por ejemplo:
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53y 2 INGRESAR EDICION IMPRESA | IMBABURA| Ira Nacional

La Hora

LO QUE NECESITAS SABER

NOTICIAS DEPORTES OPINION VIDASOCIAL SECCIONES PROVINCIAS QuIto

NOTICIAS IMBABURA

La migracién en vaivén durante el 2019

Figura 1 (01/01/2020). La migracion en vaivén durante el 2019.La Hora.

Existe un predominio de titulares emotivos, sentimentalistas e incitadores de odio en lo que a
temas migratorios se trata, y en el desarrollo de las noticias analizadas constantemente se coloca la
cantidad de venezolanos desplazados, fuertes testimonios de vida de migrantes venezolanos que
intentan generar empatia pero que en realidad terminan generando un sentido de lastima hacia el
venezolano en el imaginario social del ecuatoriano. Ademas que se observa un predominio de la
mencién de la nacionalidad en los titulares de 39 de las 54 noticias analizadas (de las cuales 38
menciona “venezolanos”, 1 menciona “colombiano” y el resto, al referirse en su mayoria a personas
de otros paises latinos, europeos o asiaticos se refiere a ellos simplemente como “extranjeros” o
“migrantes”), lo cual no debe hacerse segun lo estipulado en la Guia Practica para Comunicar sobre
Movilidad Humana del Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo (PNUD).

Evita exponer la nacionalidad de la persona cuando informes sobre un hecho negativo
como crimenes o violencia: recuerda que la violencia no tiene nacionalidad. Poner el origen
de la persona no necesariamente contribuye al hecho noticioso, pero si puede fomentar un
animo discriminatorio en quien recibe esa informacion. No existe una relacion directa entre

migracion e inseguridad (Ramirez, 2019, p. 21).
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EL COMERCIO

Actualidad - ECUADOR

6 DE AGOSTO DE 2019 20:20

Estados Unidos busca mas
ayuda para Ecuador para
afrontar la migracion
venezolana

Figura 2. (06/08/2019). Estados Unidos busca ayuda para Ecuador para afrontar la migracion

venezolana. El Comercio.

E ACTUALIDAD GUAYAQUIL DEPORTES OPINION BUENAVIDA OCIO MUNDO TECNO

La migracion venezolana piso el freno desde
septiembre

Figura 3. (26/12/2019). La migracion venezolana piso el freno desde septiembre. Expreso.

@ cltelégrafo

POLITICA

La insercion
socioeconomica de
migrantes venezolanos es
el reto para el Estado
ecuatoriano

Redaccion Politica - 21 de enero de 2020 - 15:58

Figura 4. (21/01/2020). La insercion socioeconomica de migrantes venezolanos es el reto

para el Estado ecuatoriano. El Telégrafo.
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La mayoria de las noticias escogidas tienen casi todas las columnas de sus periédicos
ocupadas, lo que demuestra que se le da un buen espacio a los tépicos de migracion, pero la seccién
en la que se ubica a la noticia en el periddico no siempre corresponde con el contenido. El tema

migratorio suelen ubicarlo en el apartado de “Actualidad” o “Politica”, cuando este es un tema

EL COMERCIO

Actualidad - NEGOCIOS

20 DE JULIO DE 2019 15:02

EE.UU. entregara USD 30
millones a Ecuador para
atender la crisis de
migrantes venezolanos

social y deberia ser ubicado en la seccion del mismo nombre.

Figura 5. (20/07/2019). EE.UU. entregard USD 30 millones a Ecuador para atender la crisis de
migrantes venezolanos. EI Comercio.
Encontrar esta noticia en la seccion de Negocios manifiesta que para el gobierno ecuatoriano
la migracion no es méas que un negocio, asi que, en consecuencia, todo lo que se haga referente a
ella (visados, decretos, restricciones, etc.) deberia ser rentable. Y, ademas, por como se observa el

titular, transmite que ademas el negocio de la migracion trae crisis al pais.

Ademas, al titular la noticia como “EE. UU entregara a Ecuador...” en vez de “Ecuador y EE.
UU reunidos para lograr acuerdos sobre migracion” se presenta a la nacidon norteamericana como un
ser supremo del cual Ecuador debe depender, lo cual se ratifica mas ain en el siguiente fragmento

de dicha noticia:
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Sobre Venezuela, Moreno indicé que
ese fue uno de los temas en los que
mas se ahondo durante el didlogo.
Afnadio que se espera recibir apoyo de
la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID)
para el programa de ayuda social Las
Manuelas.

El Mandatario ecuatoriano ademas
sefialé que Ecuador espera que las
tensiones comerciales de EE.UU. con
China terminen, porque los paises
pequenios son los mas perjudicados en
ese contexto.

Figura 6. (20/07/2019). Fragmento de noticia de Diario EI Comercio.

Otro problema encontrado al analizar las noticias recolectadas fue la falta de fuentes. 20 de
las 54 noticias analizadas solo cuentan con una o dos fuentes. En algunos casos entre esas fuentes
de informacion se encuentran instituciones como la Cancilleria, la cual es una fuente confiable de
informacidn, pero sigue sin ser suficiente como para asegurar la credibilidad de un hecho. Ademas,
dichas fuentes no presentan equilibrio, puesto que se le da prioridad a las declaraciones de la parte
que incrimina o sefiala a las personas de nacionalidad venezolana sin darles oportunidad a

defenderse publicamente.

El lenguaje utilizado por la mayoria de los diarios ecuatorianos analizados es de caracter

noticioso-informativo, a excepcion de “Diario Extra” que utiliza un lenguaje mas sensacionalista y

Migrantes venezolanos
LGBTI: “Volver seria un
suicidio”

REDACCION EXTRA - QUITO - (1)

03 NOV 2019 / 00:01 H

amarillista, en busca de atraer al publico lector.
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Figura 7. (03/11/2019). Migrantes venezolanos LGBTI: “Volver seria un suicidio”. Extra

Venezolanos sin visa
bloquean el paso entre
Ecuador y Colombia

EMERSON RUBIO - ECUADOR- (1)
26 AGO 2019 / 13:56 H.

Figura 8. (26/08/2019). Venezolanos sin visa bloguean paso entre Ecuador y Colombia.

Diario Extra.

Actualidad  Coronavirus ~ Opinién Farandula  Deportd

iVenezolanos
habrian matado a la
persona que les dio
trabajo!

FABRICIO CRUZ - MACHALA - (1)

Figura 9. (01/10/2019). jVenezolanos habrian matado a la persona que les dio trabajo!

Extra.

Las caracteristicas del lenguaje de dicho diario no solo se observan en sus textos, ya que, por
ejemplo, en el caso del femicidio en Ibarra, no se censuro la imagen de lo ocurrido, provocando el
morbo y dejando de lado la ética y el derecho a la privacidad de los familiares de la victima, como
se menciona en el articulo 66, n.21 de la Constitucion del Ecuador.
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Uno de los enfoques que predominan en la prensa ecuatoriana es el del sensacionalismo,
puesto gque en la mayoria de los casos solo se le da seguimiento y se le da mayor importancia a las

noticias que son méas consumidas por el publico lector.

La terminologia que utilizan los medios para informar, en este caso especifico, los
ciberdiarios, es determinante para la asimilacion y entendimiento que tendra el pablico sobre las
noticias. De las 54 noticias analizadas, entre los 6 diarios tomados en cuenta, la palabra que més se
menciona en ellas es “’venezolanos’’. El uso de esta palabra para referirse a los ciudadanos
migrantes no ha sido solo para mencionar la nacionalidad del mayor grupo de migrantes que ha
llegado a Ecuador en los ultimos afios, ya que en muchas ocasiones a los venezolanos se los
relacion6 con hechos violentos, entrada y salida ilegal, delincuencia y malas condiciones de vida.
Dichas acusaciones no se ven con tanta presencia en los medios hacia migrantes de otros paises

(colombianos, peruanos, entre otros).

La segunda palabra mas repetida fue ‘’'migrantes’’, palabra que utilizaban para referirse a los
ciudadanos movilizados, en ocasiones, bajo una connotacion de generar lastima o con el objetivo de
sensibilizar a los ecuatorianos, lo que cambia la percepcion del ecuatoriano hacia los migrantes,

considerando que son indefensos o vulnerables.

Las siguientes palabras con mas repeticiones fueron “’Ecuador’’, ¢’ingreso’’, “’pais’’,
“visa’’ y “ciudadanos”, las cuales estan conectadas al hacer referencia a las politicas de migracion,

al proceso migratorio y de regularizacién que ha tenido el pais en los Gltimos meses.

La séptima palabra que tuvo mas repeticiones fue “’trabajo’’. Esta, al asociarla con los
migrantes independientemente de su procedencia, es para referirse a la falta del mismo, a planes de
conseguir un trabajo al migrar, a que los migrantes estan acaparando las plazas de trabajo en
Ecuador, e incluso, se asocio el trabajo de migrantes con crimenes, promoviendo asi la incitacion a

la xenofobia en los lectores.
“iVenezolanos habrian matado a la persona que les dio trabajo/’’ (Diario Extra).

La octava y novena palabra que mas menciones tuvo en los ciberdiarios ecuatorianos fueron
“migratorio” y “personas”, las cuales fueron utilizadas para referirse al proceso migratorio y a las

personas que tienen incidencia en el, ademas de sus reacciones ante la situacion migratoria actual.



http://revistainvecom.org/

REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacion y sociedad” / INVECOM JOURNAL
"Transdisciplinary studies in communication and society / Deposito legal ZU2021000004 / ISSN 2739-0063 /
http://revistainvecom.org / Vol. 2, # 1 (enero-junio 2022).

Tratamiento periodistico del tema migratorio en los cibermedios ecuatorianos

Patricia Henriquez Coronel, Diego Briones, Abigail Zambrano, Miguel Orejuela y Amanda Viloria

La décima palabra fue “gobierno’’, para referirse a las practicas que ha tenido el gobierno en
sus diferentes instancias ante la situacion migratoria, como por ejemplo, politicas de inmigracion,

visado a los migrantes, y el efecto que dichos grupos tienen en la economia del pais.
“’Preocupacion por presupuesto para enfrentar ola migratoria’’ (EI universo).

“La insercion socioecondmica de migrantes venezolanos es el reto para el Estado

ecuatoriano” (El telégrafo).

“El Gobierno toma medidas para venezolanos que llegan al pais” (El telégrafo).

Las siguientes palabras fueron “’Venezuela’ y ’extranjeros”. Seguido de la palabra
“’familias’> en el doceavo puesto de repeticiones, y se utilizd para referirse a los ciudadanos
migrantes que tuvieron que desplazarse con sus familias bien sea a pie, mediante largos viajes en
diversos medios de transporte o cruzando fronteras irregularmente. En otras ocasiones se uso para
intentar sensibilizar al ecuatoriano con entrevistas a familias vulnerables (familias con nifios
discapacitados, recién nacidos, entre otros) o para hacer referencia a los casos de ciudadanos
venezolanos que habian dejado todo atras, incluso a sus familias, para vivir de forma solitaria en

Ecuador. Algunos con planes de traer a sus familias posteriormente o no.

Finalmente, al hacer un analisis de las caracteristicas técnicas de las noticias obtenidas y las
palabras mas utilizadas en los medios nacionales en el tema de la migracion, se ha llegado a la
conclusion de que los medios impresos, de una manera no directa pero siempre presente, escriben
sus noticias con un enfoque xenofdbico y de rechazo hacia el migrante, haciendo que los
ecuatorianos vean a quienes vienen de otros paises, sobre todo si se trata de paises

latinoamericanos, como una persona inferior, aprovechadora y que vive en situaciones precarias.

Esta incitacion a la xenofobia, odio y rechazo se logra con la constante exaltacion de la
nacionalidad de las personas en las noticias, el énfasis en cifras poblacionales de migrantes en
Ecuador y de dinero invertido a ellos por parte del Estado y el empleo del término “crisis” en temas

de migracion.
“175.397 extranjeros se quedaron en Ecuador en el 2018” (El Universo)

“9 001 visas concedio Ecuador a migrantes en tres meses de censo” (El Comercio)
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“Asociacion de venezolanos en Ecuador advierte sobre el aumento de flujo migratorio” (El

Comercio)
“Venezolanos podran ingresar a Ecuador sin visa hasta el 25 de agosto del 2019 (El Comercio)
“Capturan a venezolana implicada en asesinato de servidor judicial” (El Telégrafo)
“Mas del 98 por ciento de refugiados en Ecuador son colombianos” (El Telégrafo)
“Asi venden los venezolanos sus posesiones para viajar a Ecuador y otros paises” (El Universo)

En las noticias y otras piezas informativas se debe contextualizar correctamente la
informacion para no infundir miedos y prevenir que la migracion se use como chivo expiatorio de
problemas previos. Se debe evitar la asociacion innecesaria o desproporcionada de la migracién con
ideas que detonen o acentiien miedos (‘colapsos’, fronteras ‘fuera de control’, prostitucion, crisis,
etc.) y que le achaquen ser la causa de problemas preexistentes (inseguridad, violencia, empleos
precarios, carencia de servicios publicos), ya sea mediante el lenguaje o la imagen. (Rivero, 2019)

Debemos ser consumidores mediaticos investigativos, avidos lectores y observadores de lo
que pasa a nuestro alrededor sin prejuicios mentales, para asi poder comprobar qué tan cerca o qué

tan lejos de la realidad esta lo que los medios de comunicacion nos estan ofreciendo.
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